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) INTRUDUCCION

El presente documento, tiene un cardcter institucional, establece un modelo orientado a la
prevencion de delitos por parte del personal que trabaja en la institucion. Para ello, el presente
modelo articula un conjunto de actividades claves que por un lado nos permitan institucionalmente
resguardara nuestros usuarios nifios, nifias y adolescentes de delitos que afecten su vida, su
integridad fisica, psicolégica, su indemnidad sexual y su privacidad; y por otro lado que, nos
permita prevenir delitos asociados al mal uso de fondos publicos por parte del personal.

De lo anterior, se desprende, que los mecanismos de prevencion que establece nuestro modelo, se
orientaran hacia el control y la prevencion propiamente tal de delitos contemplados en la ley 20.393
y en su Art. N° 16 de la ley 20.931 y aquellos contemplados en la ley 21.032, conforme asi lo
dispone ademas el “Manual de implementacién sobre modelo de prevencion de delitos”, version N°
1, disponible en la pagina web del Servicio de Proteccion Especializada para la Nifiez y
Adolescencia, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia del Gobierno de Chile, y el
“‘documento de apoyo técnico de delitos y gestion de riesgos para organismos colaboradores”,
aprobado por el Servicio, y comunicado por resolucion exenta N° 470 del 21 de julio de 2022.

Por consiguiente, el presente modelo de prevencion del delito, es una politica y herramienta de
responsabilidad de nuestra organizacion en cuanto a su disefio, su ejecucion, su supervision y su
mejoramiento continuo; cuestién que en términos organizacionales internos conlleva ademas que
el mismo es conocido y llevado a la préactica por todos quienes prestan servicios en la institucion,
puesto que indistintamente de los roles y cargos que ocupen en la organiza institucional, la
ejecucién del presente modelo de prevencion del delito si bien reconoce y explicitara
responsabilidades jerarquicas en su ejecucion, exige e interpela la actuacién de todos los/las
trabajadores en los distintos niveles organizativos bajo cualquier forma contractual, sean
permanentes o transitorios y los voluntariosa fin de garantizar que los y las niflas o
adolescentes atenidos no sean victima de eventuales delitos mientras se encuentran a nuestro
cargo y de que los fondos publicos que se destinan para la proteccion y atencién de éstos se
utilicen con la probidad requerida.

1)) OBJETIVOS

2 Anivel de objetivo general el MPD se orienta a:

Se desprende del texto introductorio, que el presente modelo de prevencion del delito en adelante
MPD, tiene como objetivo general proporcionar lineamientos institucionales y herramientas
eficaces para la gestion de riesgos reales o posibles en materia de prevencion de delitos
contra NNA y uso de fondos publicos; lineamiento y politica institucional que atafie a la
organizacion completa y a cada uno de sus trabajadores con independencia de su situacion
contractual; por ende no solo entrega herramientas para la prevencion, sino que ademas asigna
responsabilidades que deben traducirse en una cultura institucional de prevencién y gestion
oportuna de riesgos.

2 A nivel de objetivos especificos, el MPD se orienta a:

1. Prevenir la ocurrencia de delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicoldgica, la
indemnidad sexual, privacidad, de nifios, nifias o adolescentes, bajo el cuidado o atendidos




por el estado o a través de privados que ejecuten alguna de las lineas de accion del
servicio.

2. Prevenir la ocurrencia de delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado,
especialmente en materia de mal uso de recursos publicos provenientes de la subvencion
Estatal.

3. Instalar una cultura organizacional de compromiso y actuacion orientada a la prevencion de
delitos contra NNA y uso de fondos publicos.

4. Gestionar de manera eficiente los riesgos reales o probables en las materias antes dichas,
a través de la pesquisa sistematica de riesgos.

1)) DELITOS QUE EL MODELO BUSCA PREVENIR

Para una mejor comprensién por parte de nuestros trabajadores en torno a los delitos que el
presente modelo busca prevenir, a continuacion, se exponen los principales grupos de delitos y sus
tipificaciones centrales; lo cual, servira de ilustraciéon y guia a tener en cuenta para el control de
riesgos a nivel institucional y a nivel por su puesto de todas las lineas programaticas vinculada a la
atencion de NNA y uso de recursos publicos de subvencién estatal, a saber:

1.- Delitos contralalibertad v sequridad:

= Secuestro.
= Sustraccion de menores.
= Tortura, otros tratos crueles inhumanos o degradantes.

2.- Contra laintegridad sexual:

=  Violacién.

= Estupro.

» Violacién sodomitica.

= Acciones distintas del acceso.

=  Significacion sexual.

»  Produccién material pornogréfico.

=  Promocion o facilitacién de la prostitucion.

3. Delitos contra las personas:

3.1) Delitos contra la vida, tales como:

= Homicidio

=  Femicidio

=  Auxilio al suicidio

=  Cuasidelito de homicidio

3.2) Delitos contra la salud e integridad corporal:
= Maltrato a menores
» Trato degradante

» Trata de personas

4.- Delitos gue afectan el correcto uso de recursos publicos:

» Malversacién con caudales publicos
» Fraude al fisco



= Fraude de subvenciones

V) ELEMENTOS CENTRALES DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELIT

Primer Elemento:Nuestro modelo de prevencion de delitos se enfocara en el disefio de
actividades de control y herramientas de prevencién para cubrir dos areas:

» El area de prevencion de faltas o delitos que afecten la vida, integridad fisica y psicologica, la
indemnidad sexual, la privacidad de los y las nifias/os y adolescentes atendidos en los
distintos programas que ejecutamos como entidad coadyuvante del servicio de mejor nifiez.

» El area de prevencion de delitos de producto del mal uso de fondos publicos.

Segundo Elemento:Nuestro modelo para garantizar y prevenir las areas antes sefaladas
articulara los siguientes componentes:

= COMPONENTE DE PREVENCION: orientada a disminuir la probabilidad de ocurrencia de
riesgos, colaborando a prevenir la comisién de incumplimiento del modelo.

= COMPONENTE DE DETECCION: orientadas a detectar la ocurrencia real o potencial de
hechos vinculados al incumplimiento del modelo.

= COMPONENTE DE RESPUESTA: orientada a corregir situaciones que son o podrian ser
incumplimientos del modelo.

= COMPONENTE DE SUPERVISION: orientada a monitorear y evaluar periddicamente la
efectividad y necesidad de mejoras del modelo.

Tercer Elemento: Nuestro modelo, establece para cada componente descrito precedentemente,
algunas especificaciones operativas para hacer plausible la ejecucién de este, su monitoreo,
evaluacion y mejora continua. De tal modo que el presente modelo articula en cada actividad, ya
sea de prevencion, deteccidon respuesta o supervision, los siguientes elementos operativo-
metodolégicos:

= Actividades : Respecto a cada componente del MPD.

=  Obijetivos : Respecto a cada actividad comprometida del MPD.

*=  Productos esperados : Respecto al impacto esperado de cada actividad del MPD.

= Verificadores : Respecto a comprobar la ejecucion de actividades del MPD.

Cuarto Elemento: Nuestro modelo de prevencion del delito, para efectos de su monitoreo, cuenta
con dos matrices de control, una a nivel de control de actividades comprometidas por componente,
y otra asociada al control de riesgos de delito, a saber:

» MATRIZ DE CONTROL DE ACTIVIDADES DEL MPD, las cuales se encuentran contenidas y
descritas en el presente documento en la seccion operacionalizacion del modelo segin sus
componentes centrales, y que, como ya se indicara sefiala actividades, objetivos, productos y
verificadores, lo cual ademéds como se vera mas abajo en el apartado supervision, dicha
matriz, serd ejecutadasemestralmente.(Se profundiza en esta matrizen las paginas 33 a 34)

» MATRIZ DE CONTROL DE RIESGOS DE DELITOS-del tipo contemplados en las leyes
referenciadas en la introduccion- lo que nos permitira determinar de manera dinamica la
introduccién de las medidas preventivas que se requieran en los distintos niveles de actividad
0 procesos destinados a la atencion de usuarios, asi como en la administracion de recursos
financieros.(Se profundiza en esta matriz en las paginas 21 a 27)



Ambas matrices cuentan con un disefio en planilla Excel con férmulas que facilitaran la
ponderacion de resultados para efectos de monitoreo, supervision y la toma de decisiones
oportunas orientadas a la mejora continua si correspondedesde nuestra propia organizacion.

V) OPERACIONALIZACION DEL MPD DE ACUERDO CON SUS COMPONENTES

2 A) ACTIVIDADES PARA LA PREVENCION DEL MPD: 3
ACTIVIDAD OBJETIVO PRODUCTO ESPERADO | VERIFICADOR
1. Establecer y | Generar un marco valérico | La institucion cuenta con | Codigo  ético
socializar con el | y conductual compartido | un cddigo ético compartido | institucional
personal un | por los miembros de la |y socializado, lo que | socializado.
codigo ético | organizacion que regulen el | disminuye la probabilidad
para el | actuar dentro de ésta. de ocurrencia de conductas
desempefio de gue puedan constituir los
funciones delitos que el MPD busca
dentro de la prevenir.
organizacion.

2. Socializar y | Asegurar la idoneidad del | La  institucién ejecuta | Protocolo
ejecutar un | personal que ingrese a la | procedimientos institucional de
procedimiento organizacion. estandarizados para | reclutamiento y
estandarizado reclutar y  seleccionar | selecciébn de
de reclutamiento personal cuando se | personal,
y seleccién de requiere, lo que asegura | ejecutado
personal. estandares de idoneidad | frente a nuevas
para el ejercicio de los | contrataciones.
distintos cargos,

disminuyendo con ello la
ocurrencia de delitos que el
MPD busca prevenir.

3. Socializar y

Verificar de manera

La instituciébn cuenta con

Protocolo de

ejecutar periédica que el personal | mecanismos internos para | prevencion de
procedimientos | se encuentre habilitado | prevenir inhabilidad de los | inhabilidades,
para prevenir | para trabajar con menores | miembros de la | socializado.
inhabilidades de edad. organizacion. Carpetas de
del personal. personal con
documentacién
vigente en
torno a su
idoneidad
moral.
4, Realizar | Asegurar que, los | La institucién cuenta dentro | Protocolo  de
induccién y/o | miembros de la | de sus procedimientos de | induccion en
difusién del | organizacién conozcan el | induccion con la debida | torno al MPD,
MPD a nuevas | MPD de la organizacién y | socializacién del MPD para | ejecutado.

contrataciones.

orienten su actuar acorde a
ello.

quienes vayan ingresando
a ésta.

5 Capacitar
anualmente  al
personal en

torno a materias
vinculadas a los
delitos que el
modelo busca
prevenir.

Facilitar el conocimiento
exhaustivo por parte del
personal en relacién con
los delitos que el MPD
busca prevenir.

La institucion cuenta con
un calendario de
capacitacion en materia de
delitos y leyes asociados al
MPD.

Certificados de
participacion o
capacitacion
emitidos,
programa
capacitacion,
lista asistencia.




6. Mantener | Proporcionar La Institucion promueve el | Instructivo de
canales de | periddicamente informacién | autocuidado y prevencion | canales de
informacion con | adecuada segun edad, | de vulneraciones y/o delitos | informacion
usuarios y sus | desarrollo e inteleccion de | contra los NNA. con usuarios,
familias para la | los usuarios nifias, nifios y material de
prevencion del | adolescentes y sus apoyo y
abuso y la | familias, en torno a registros de
promocion del | prevencién de abusos vy informacion.
autocuidado. autocuidado.
7. ldentificar y | Diagnosticar y focalizar | La institucién cuenta con | Matriz de
priorizar participativamente con los | listado de riesgos | control de
riesgos, con | miembros de la | probables dispuestos en | riesgos
participacion de | organizacion, en los | una matriz de riesgos, el | priorizados.
actores claves | riesgos de probabilidad de | que es actualizado | Plan trianual
de la | delitos asociados al MPD | periédicamente. de prevencion
organizacion. considerando el contexto del delito.
organizacional y el tipo de
programas ejecutados.
8. Mantener un | Asegurar la adecuada | La institucién cuenta con | Registro del
encargado del | implementacién del MPD a | un encargado para la | nombramiento
MPD y un comité | nivel institucional. ejecucion del MPDy con | vigente del
de prevencion una instancia de | encargado del
del delito. supervision en torno al rol | MPPD vy del
del encargado del MPD. comité de
prevencion.
Actas y

registros de
trabajo.

7 B) ACTIVIDADES PARA LA DETECCION DEL MPD:

ACTIVIDAD OBJETIVO PRODUCTO ESPERADO | VERIFICADOR
1. Establecere | Contar con mecanismos | La institucion cuenta con | Instructivo de
implementar eficientes que favorezcan | canales de denuncia Yy | canales de
canales de | tanto la denuncia como los | comunicacion internos, que | comunicacion
comunicacién y | canales de comunicacién | considera tanto al usuario, | internos y
denuncia frente | internos dentro de la |la familia, la comunidad | definicion de
a hechos y/o | organizacion frente a la| como a los propios | medios de
riesgos de | deteccion de hechos que el | miembros de la | denuncia para
incumplimiento MPD busca resguardar. organizacion, asegurando | la deteccion de
del MPD dentro el derecho a ejercer | delitos,

de la denuncias y que éstos | socializado.
organizaciéon y sean comunicados y

los programas canalizados

que ejecuta. oportunamente.

2. Ejecutar | Contar con un mecanismo | La institucién cuenta con | Registro de

controles
preventivos para
la deteccion de

riesgos, cada
cuatro  meses.
(por parte del
encargado de
prevencion del
delito)

sistematico de seguimiento
y control de actividades
comprometidas en el MPD.

mecanismos de
seguimiento para la
deteccion de delitos,
riesgos, o su probabilidad
contemplados en el MPD.

hallazgos y
actualizacion
de matriz de

control de
riesgos, si
fuese
pertinente.




3. Convocar
comision de
ética frente a la
deteccion 0
denuncia de
riesgos, faltas o
delitos.

Comision de ética pondera,
evalla y toma decisiones
para las gestiones que
correspondan frente a la
deteccion  efectiva de
riesgos reales o probables.

La instituciébn cuenta con
comision de ética para la
asesoria, valoracion y toma
de decisiones de cursos de
accion ante la deteccién de
faltas o delitos al MPD.

Actas de
analisis de
situaciones de
riesgos

delectados por
parte de

comision de
ética.

72 C) ACTIVIDADES DE RESPUESTA DEL MPD:

ACTIVIDAD OBJETIVO PRODUCTO ESPERADO | VERIFICADOR

1. Ejecutar los | Contar con procedimientos | La institucion cuenta con | Instructivo  de

procedimientos | claros y operativos de | lineamientos de actuacién | actuacion

de actuacion vy | actuaciébn  organizacional | que aseguran una | institucional

denuncia frente a hechos de | respuesta oportuna frente a | frente a

cuando denuncia o que constituyan | eventuales denuncias | incumplimientos.

corresponda riesgo de incumplimiento | asociadas al MPD.

frente al | del MPD. Registro de

incumplimiento La institucion genera | incidencias

del MPD. Dar respuesta institucional | actuacion oportuna y | asociado al

frente al incumplimiento del | pertinente frente conductas | MPD.
MPD. y  procedimientos  que
contravengan el MPD. Denuncias y

otros similares
segun
corresponda
que respalden la
actuacion de la
institucion.

2. Realizar | Contar con insumos para la | La institucion aplica | Actas internas,

Seguimiento  a | toma de decisiones finales. | criterios objetivos y ademas | registros de

incumplimientos

se cifle a resoluciones

seguimiento y

segun judiciales en los casos que | resoluciones en
corresponda. corresponda. casos que
corresponda.

g, Revisar | Generar un contexto de | La  institucién genera | Actas de
incumplimientos | aprendizaje continuo, | estrategias de mejora en | andlisis y
s gestionar | mediante el analisis de | caso de detectar | acuerdos de
respuestas incumplimientos gue | incumplimientos. mejora

eficientes  que | permita  evitar  nuevas orientada a la
prevengan incidencias en caso de que prevencion de

nuevos hechos,
faltas o delitos.

se detectara alguno.

nuevos delitos,
en caso de

detectarse
alguno.
7 D) ACTIVIDADES DE SUPERVISION DEL MPD
ACTIVIDAD OBJETIVO PRODUCTO ESPERADO | VERIFICADOR
1. Supervisar y | Evaluar el cumplimiento | La institucion cumple con la | Matriz de
evaluar efectivo de actividades | operacionalizacion del | control de
semestralmente | consignadas en el presente | MPD. actividades del
que las | MPD. La institucion cuenta con | MPD aplicada.

actividades que

insumos para la mejora




comprende MPD
estén siendo
ejecutadas de
acuerdo con su
planificaciéon y

continua.

estandares
esperados.
2. Supervisar y | Verificar que las acciones | La institucion gestiona los | Actas de
evaluarcada para la gestion de riesgos | riesgos reales 0 | seguimiento de
cuatro meses | hayan sido ejecutadas | potenciales de acuerdo con | acciones
gue los riesgos | cuando se detectan | los cursos de accion | correctivas
identificados, de | irregularidades o delitos. establecidos o acordados. frente a
acuerdo con su | Levantar hallazgos | Obtiene retroalimentacion | riesgos.
gravedad, hayan | relevantes para | para la mejora continua. Matriz de
sido retroalimentacion. riesgos
gestionados de | Actualizar matriz de riesgo actualizada.
acuerdo con los | si se requiere.
procedimientos
internos
establecidos.
3. Supervisar y | Asegurar la pertinencia y | La institucion cuenta | MPD
evaluar eficacia del MPD, | mecanismos de | actualizado si
anualmente que | realizando actualizacién de | retroalimentacion  interna | corresponde,
el modelo | riesgos y determinando | que le permiten contar con | de manera
cumpla con el | necesidades de mejora en | un Modelo de prevencion | anual.
propésito para | otras éareas tales como | del delito  actualizado
el cual fue | protocolos o instructivos | anualmente, si corresponde
creado, a fin de | asociados al | de acuerdo con el analisis
introducir funcionamiento del modelo, | de la ejecucion que del
mejoras que permitan disminuir | mismo se realiza de
oportunas al | probabilidad de ocurrencia | manera anual.
mismo en caso | de hechos reales o
de que se | potenciales que dicho
requiera. modelo busca prevenir.

VI) CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES POR COMPONENTE DEL MPD

Las actividades del MPD que han sido expuestas y que comprenden el presente modelo son

ejecutadas de acuerdo con una légica anual, de la siguiente manera:

Activ. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes Mes Mes
10 11 12

ACTIVIDADES DE PREVENCION

1 X

2 X X X X X X X X X X X X

3 X X X

4 X X X X X X X X X X X

5 X

6 X X X X X X X X X X X X

7 X X

8 X X X X X X X X X X X X

ACTIVIDADES DE DETECCION

1 X X X X X X X X X X X X

2 X X X

3 X X X X X X X X X X X X

ACTIVIDADES DE RESPUESTA

1 [ x | x [ x [ x [ x [ x | x | x | x | x | x | x




2 X X X X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X X X X
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1 X X
2 X X X
3 X

VII) DETALLE DE LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS PARA CADA
COMPONENTE DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO (MPD) 7

De acuerdo con la operacionalizacion descrita precedentemente, a continuacién, se ampliara
procedimentalmente las implicancias de cada una de estas actividades, de acuerdo a cada
componente en el que se circunscribe:

A) COMPONENTE DE PREVENCION:

7 1. CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Considerando que nuestra misién institucional es “Favorecer procesos de integracion social para
los nifios (as) y adolescentes y sus familias a través de una vinculacién efectiva con los recursos
que la sociedad les ofrece a sus habitantes; con un permanente apoyo coordinado con el
intersector que permita , promover, proteger, restituir derechos, reparar el dafio y favorecer la
reinsercion proactiva de nifios (as) y jovenes, en su entorno comunitario, ampliado la tarea hacia
los adultos que se encuentran en las mismas condiciones de vulnerabilidad que muchos de los
NNJ. Junto con supervisar el cuidado y proteccibn de NNJ, resulta indispensable ademas la
fiscalizacién del uso eficiente de recursos disponibles, a fin de mejorar la calidad de prestaciones”,
y que nuestra visién institucional es “Continuar trabajando en la promocién, defensa y restitucion
de los derechos de los nifios(as), jovenes y adultos de nuestro pais, implementando centros con
metodologias innovadoras que brinden una oportunidad y herramientas para el pleno ejercicio de
sus derechos de acuerdo a sus caracteristicas personales, familiares, y de su comunidad”.

Lo anterior, nos impone la necesidad de otorgar un marco comun de conducta, mediante
estandares éticos exigibles y esperables dentro del ejercicio de las funciones de todos los
trabajadores de la institucion con independencia de la calidad contractual o jerarquica por cuanto
nuestro quehacer demanda un estricto sentido de responsabilidad y ética al trabajar vinculados a la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes y al constituirse nuestra institucion en un organismo
coadyuvante del Estado de Chile a través del Servicio de Mejor Nifiez.

Tal es asi, que la institucién cuenta con un cddigo de éticacuyos destinatarios son todos los
trabajadores de la institucion con independencia de la calidad contractual o jerarquica.

Dicho cédigo, forma parte de los procesos de induccién y socializacion de nuevos
trabajadores con respecto de la politica y normas institucionales y forma parte inherente al modelo
de prevencion del delito.

En este sentido, se hace exigible a nuestros trabajadores los siguientes valores transversales en
el gjercicio de funciones, a saber:

Compromiso: Los funcionarios se identifican con la institucién, sintiéndose involucrados e
implicados en sus roles, actuando con responsabilidad y profesionalismo, desplegando al maximo



sus capacidades. Por su parte, la institucion velara por el un reconocimiento de la labor realizada
por funcionarios/as, entrega de oportunidades de desarrollo y resguardo de sus derechos.

Respeto: Realizar labores en un marco de cordialidad, igualdad, respeto y tolerancia, tanto entre
los compaferos/as de trabajo, colaboradores, NNJ y familias, reconociendo su derechos y
libertades. Se procurara el reconocimiento, aceptacion, apreciacién valoracién de las cualidades y
dignidades de las personas y en sus relaciones mutuas.

0]

Responsabilidad: Actuar de forma comprometida, autbnoma, correcta y consecuente_con |
elementos esenciales de la profesidn, principios éticos y marco legal de la institucionjc g db
cabalmente con las obligaciones y compromisos, tomando decisiones y asurmerdo
consecuencias de estas.

Trabajo en equipo: Trabajar de forma cooperativa con compaferos/as y colaboradores/a,
contribuyendo al logro de objetivos mediante la conjugacion de habilidades comunes, experiencias,
conocimientos aportando un valor agregado al trabajo realizado. Se promoveran liderazgos
compartidos, construir confianza y sentido de pertenencia.

Honestidad: Entablar relaciones laborales basadas en la confianza, rectitud, honradez y
sinceridad, pensando y actuando en base a la dignidad y justicia.

Transparencia: Explicitar el rol de cada persona de la institucion y las funciones que cumple,
asegurando la disponibilidad y entrega de informacién clara y fiable en los tiempos establecidos ya
sea el requerimiento sea interno o externo a la institucion. Se debe procurar ademas no divulgar
informacion reservada.

Probidad: Mantencién de conducta honesta e integra, velando por el bien comun sobre el
particular, de modo tal que no utilizara ni el cargo ni recursos publicos para obtener beneficios o
privilegios personales, y se asegurara la imparcialidad en el ejercicio de las funciones.

Asi mismo, en el marco del cédigo de ética de nuestra institucién, se hace exigible a todo el
personal, los siguientes principios en el ejercicio de funciones:

1.Respeto por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: en el centro de la atencién y el
desempefio profesional, nuestros trabajadores, reconocerdn a cada usuario como sujeto de
derecho y asumen la obligacidon de respetarlos estos derechos y hacerlos respetar ademas
conforme las situaciones que les afecten.

2. Respeto a la diversidad. Cada trabajador de la institucién se compromete a tratar con igualdad
a cualquier usuario y sus redes vinculadas, sin importar raza, etnia, nacionalidad, religion, género,
opcién politica, orientacion sexual, creencias, etc.

3. Politicas de confidencialidad de la informacion. Cada trabajador de la institucion y programas
tiene el deber de proteger los datos de los usuarios y sus redes vinculadas.

4. Garantizar la proteccion de nifios, nifias y adolescentes: Cada trabajador asumiendo su
responsabilidad para con los derechos de estos, tiene el deber de efectuar las denuncias que
correspondan cuando ha tomado conocimiento o sospeche fundadamente que algun usuario haya,
este, 0 pueda ser victima de un delito que afecte cualquier ambito de su vida y desarrollo. Para ello
utilizara los canales de comunicacién disponibles para informar oportunamente a la institucion y
gue ésta pueda adoptar las medidas o cursos de accion que se requieran considerando el bien



superior del nifio, nifia o adolescente y la legalidad vigente en materia de derechos y proteccién de
la infancia.

5. Participacion, opinion y ejercicio de derechos: Los trabajadores especialmente aquellos
destinados a la atencién de nifios, promoveran y no coartaran el derecho a participacion, opinar,
divergir o participar en espacios adecuados para el desarrollo de los usuarios ademas de promover
el acceso a servicios de las redes intersectoriales para la canalizaciéon de sus necesidades.

6. Promocion del derecho a denunciar, efectuar reclamos y/o sugerencias: Nuestros
trabajadores se comprometen a mantener informados a los usuarios y sus redes sobre los
mecanismos para efectuar eventuales denuncias, reclamaciones o sugerencias, y permitiran_e
debido uso de los medios disponibles para la deteccion de los mismos. 9

7. Comunicar con responsabilidad. Ser cuidadoso con la informacion que se transmite dentro y
fuera de la institucion, sobre todo de manera escrita como email, mensajeria instantanea o redes
sociales, ya sea que atafia a la vida de los nifios, nifias 0 adolescentes o0 que se refieran a la
institucion.

8. Politicas de atencion basadas en el buen trato y la dignidad humana. Cada trabajador se
compromete a seguir los lineamientos sobre como se deben conducir al interactuar con los
usuarios, sus familias y redes vinculadas, siempre en el marco del respeto, la dignidad, la
privacidad, el buen trato, la comprension interpersonal, la autonomia progresiva, la inclusion, la no
discriminacion, entre otros.

9. Proteccion de los activos de la empresa. Es responsabilidad de los trabajadores cuidar de los
activos financiaros, fisicos, electrénicos, intelectuales o digitales con que cuenta la institucién para
la atencion de los usuarios.

10. Proteccidon de los recursos fiscales que ingresan via subvencidn estatal. La institucion es
responsable en el uso de recursos de subvencion estatal, debiendo cada trabajador y
administrador velar por el correcto uso de dichos recursos de acuerdo con las normativas que
regulan el uso de fondos publicos.

Finalmente, se destaca que las acciones que no_seran toleradas bajo ningin motivo o
circunstancia son las siquientes conductas:

- Acoso, maltrato, humillacion o abuso de poder hacia NNJ, familias y funcionarios/as,
pudiendo ser este tanto fisico como psicolégico.

- Actos que atentan contra la libertad y la indemnidad sexuales de los NNJ.

- Acoso laboral, entendiéndose este como agresiones fisicas, visuales, verbales y
psicolégicas, respecto de los funcionarios.

- Tréfico de influencias.

- Cualquier tipo de discriminacion que transgreda el respeto y dignidad sin distincion de
edad, genero, raza, o condicion, creencia o religion, pensamiento politico u orientacion
sexual.

- Uso incorrecto o falta de resguardo de la informacion reservada de los NNJ, sus familias y
la institucion.

- Uso de bienes materiales en provecho propio o de terceros.

- Descuido de activos financiaros, fisicos, electrénicos, intelectuales o digitales de la
institucion.



- Incumplir, interferir o entorpecer la realizacion de denuncias, reclamaciones o sugerencias,
afectando con ello la garantia de los derechos de NNJ y sus familias.

- Coartar el derecho a opinar, divergir o participar en espacios adecuados para el desarrollo
de los usuarios.

Se destaca, ademas, que nuestro codigo de ética establece sanciones frente a su
incumplimiento, pues éstos originan una respuesta institucional, donde la severidad de las
referidas sanciones esta en funcion de la gravedad de las faltas cometidas, asi como si derivan de
acciones negligentes o dolosas. considerandose ademas una violacion al codigo el no sancionar
los incumplimientos al mismo.

En términos generales, la respuesta institucional conlleva en primera instancia dar "'"1"0” ~l
debido andlisis de la situacién, garantizando el derecho a ser escuchado. Cabe dedtacar gue

frente a la acreditacion irrefutable de hechos que contravengan el cédigo, y dependiente de la
naturaleza de los hechos detectados, la institucion podra proceder de manera consistente y
ajustada a los hechos y al derecho, a través de un amplio abanico de vias de afrontamiento o
actuacion, las cuales podran ir desde amonestaciones verbales, escritas, constancias en
inspeccion del trabajo, denuncias judiciales propiamente tales y desvinculaciones, entre las
principales herramientas para afrontar eventuales faltas o delitos.

Asi mismo, se hace presente que todo trabajador que observe o le fueran narrados hechos que
constituyen faltas, delitos y conductas controversiales con el cédigo ético que afecten a los
usuarios y los fondos publicos, dispone de canales de denuncia -indicadas en el instructivo de
canales de comunicacion y denuncia- y cuanta con el derecho a solicitar la confidencialidad para
comunicar hechos que pudiese detectar en el quehacer de sus labores como trabajador,
constituyéndose en un deber para todo trabajador la comunicacion de tales hechos.

Finalmente se destaca que dentro del marco que proporciona nuestro codigo ético, se establece la
posibilidad de introducir mejoras continuas al mismo, por tanto, debera entenderse que los
estandares éticos contemplados en nuestro cédigo y la respuesta institucional, son una
herramienta que propicia una cultura organizacional basada en la calidad de la atencidn, el buen
trato y la probidad en el uso de fondos publicos destinados a nuestros usuarios, y por tanto es una
herramienta perfectible, que podra en consecuencia ser revisada, ajustada de acuerdo a las
necesidades institucionales, con miras a la mejora continua en materia de prevencion del presente
modelo.

7 2. PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La institucién cuenta con mecanismos y procedimientos estructurados y estandarizados, escritos e
integrales para asegurar la idoneidad y probidad de los/las profesionales que se integren a
nuestros programas, en el contexto de lo que denominamos procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal. A continuacion, se describe el circuito y objetivos de cada etapa:

PROCESO PRE-SELECCION DE PERSONAL

VACANTE/REQUERIMIENTO DE PERSONAL.Objetivo: evaluar la pertinencia del requerimiento
levantado por programa frente a la necesidad de cubrir un cargo.

VALIDACION/CREACIONDEL PERFIL.Objetivo:Contar con un perfil de cargo actualizado para
desarrollar un adecuado proceso de seleccion.

RECLUTAMIENTO: Objetivo:Recopilar un ndmero lo suficientemente amplio de postulantes,
como para realizar un adecuado proceso de seleccion.




PRESELECCION DE CANDIDATOS/AS.Objetivo:Distinguir, entre el universo de postulantes
reclutados, a aquel grupo de candidatos que presenten las condiciones basicas para participar en
el proceso de seleccion propiamente tal, desde el punto de vista de los antecedentes preliminares
que otorga esta etapa, a saber:

- Los Antecedentes curriculares, experiencia, formacion

- Certificado de inhabilidades

- Certificado para fines especiales

RESPONSABLE: Departamento de Desarrollo y en coordinacion con cada programa en particular.

PROCESO DE SELECCION: ETAPA 1

EVALUACION TECNICA.Objetivo:Evaluar presencialmente mediante técnicas protocolarizadas la
trayectoria laboral de los candidatos y su nivel de competencias/conocimientos técnicos, a partir de
lo cual se selecciona una Terna.

RESPONSABLE: director de cada programa en particular en coordinacién con departamento de
desarrollo.

PROCESO DE SELECCION: ETAPA 2

EVALUACION POR COMPETENCIAS: Obijetivo:valorar las competencias en tanto
comportamientos y capacidades de gestion (habilidades blandas) para afrontar las funciones del
cargo de cada preseleccionado en la terna, mediante evaluacion psico laboral.

Esta evaluacion es presencial e incluye, ademas del foco anterior sefialado, la evaluacion en torno
a la responsabilidad y experiencia en trabajo con NNA y fondos publicos

RESPONSABLE: Departamento de desarrollo en coordinaciéon con cada proyecto en particular.

PROCESO DE SELECCION: ETAPA 3

VALORACION Y DECISION: Objetivo:Determinar y seleccionar a él/la candidato/a méas idéneo
para el cargo mediante evaluacion psico laboral.
En esta etapa se tienen a la vista:

- El descriptor del perfil del cargo requerido

- Los puntajes obtenidos por el postulante en la evaluacion técnica (datos
sistematizados en un catastro de resultados para mayor objetividad)

- El informe psico laboral de los postulantes (datos sistematizados en un catastro de
resultados para mayor objetividad)

- El certificado de inhabilidades de los postulantes

- El certificado para fines especiales de los postulantes

- Ladeclaracion de consumo de sustancias de los postulantes

- Los antecedentes recopilados producto de la retroalimentacion obtenida mediate la
verificacibn de antecedentes de trabajos previos o referencias laborales o
académicas (al menos 1 verificacion de manera reglamentaria serd parte de los

elementos decisionales) entre otros.

RESPONSABLE: Departamento de desarrollo en coordinacion con la direccién de cada programa
en particular.

PROCESO POS-SELECCION DE PERSONAL




INDUCCION, ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION (remitirse al protocolo de induccion
institucional: Objetivo: facilitar la incorporacién al cargo y funciones (aplicacion de protocolo de

induccion y acompafiamiento) y

realizar

seguimiento  (evaluacion de desempefio vy

retroalimentacion al tercer mes de incorporado) a fin de verificar si el profesional cumple las
expectativas para las funciones y cargo asumido.

RESPONSABLE:director de cada proyecto en particular en comunicacion si se requiere con
departamento de desarrollo.

7 3. PREVENCION DE INHABILIDADES:

La institucion, en resguardo de nuestros usuarios y con el fin de entregar una atencion
disminuir la probabilidad de incurrencia en faltas o delitos que el MPD busca evitar,
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procedimientos que le permiten prevenir inhabilidades para el trabajo con menores, a través de los
siguientes mecanismos:

v VERIFICACION
v"  CONTROL
v INDUCCION-CAPACITACION (en materia de inhabilidades)

Estos mecanismos o dispositivos internos se encuentran debida instalados en nuestra politica de
gestion de personal y a continuacion se describen operativa y metodol6gicamente:

MECANISMOS DE VERIFICACION, CONTROL, INDUCCION Y CAPACITACION
PARA PREVENIR INHABILIDADES POR PARTE DEL PERSONAL
EN EL TRABAJO CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

MECANISMOS
INSTITUCIONALES
PARA LA
PREVENCION DE
INHABILIDADES

Mecanismos
de verificacion

Mecanismos
de control

Dirigido a

Todo el
personal sin
distinciéon
de cargos ni
relacién
contractual

Todo el
personal sin
distincién
de cargos ni
relacion
contractual

Actividades y/o metodologia

Todo personal incorporado a la

institucion contara con la verificacion

de antecedentes sensibles para la

prevencién de inhabilidades, antes

de asumir funciones, tales como:

- Certificado de inhabilidades.

- Certificado de antecedentes
para fines especiales

- Declaracion de consumo de
sustancias.

Estos antecedentes deberan quedar

consignados en las respectivas

carpetas de personal y forman parte

del proceso de seleccion de

personal.

Una vez que personal nuevo ha
ingresado a la institucion y fue
calificado como habilitado para el
trabajo con NNA, posteriormente,
cada 6 meses se volvera a solicitar el
certificado de inhabilidades, el
certificado de antecedentes para
fines especiales y declaracién de
drogas, a efectos de controlar que

Resultado esperado

Se espera en
consecuencia que
el personal que
ingrese a la
institucion se
encuentre

habilitado para el
trabajo con
menores desde el
punto de Vvista
moral, verificable.

Se espera en
consecuencia que
el personal que
se mantiene
trabajando en los
distintos

programas 0
dependencias de
la institucion

Verificadores

Certificado de
inhabilidades,

certificado de
antecedentes

para fines
especiales y
declaracion de
drogas, con 30
dias de vigencia
al momento de
la seleccién de

personal,
adjunto en
carpera de
personal.

Certificado  de
inhabilidades,

fines especiales
y declaracion de

drogas
actualizado
cada 6 meses
para todo el
personal,




Mecanismos
de induccion

Todo el
personal sin
distincién
de cargos ni
relacion
contractual

las condiciones de habilitacion moral
del personal se mantienen vigentes.

Cabe hacer presente que toda vez
que dichos documentos presenten
indicador de inhabilidad, esto dara
lugar a la inmediata desvinculacion
de dicho personal.

Asi mismo, si en el ejercicio de
funciones se detectaran -por medio
de nuestros canales de denuncia
internos-conductas que constituyan
un delito consumado o bien un riesgo
de llegar a constituir delito por parte
del personal en materias de
idoneidad moral en el trabajo con
NNA, se aplicara el protocolo de
actuacion institucional con todas las
disposiciones que alli se contemplan
para resguardar a los NNA, las que
pueden ir desde la amonestacion, la
suspension inmediata de funciones,
la denuncia, el seguimiento de
causas denunciadas y la
desvinculacion laboral; todo ello,
dependiendo del tipo de hechos
detectados o denunciados.

Todo personal nuevo, sera puesto en
conocimiento de los requisitos que
habilitan moralmente para
permanecer desarrollando su trabajo
en contexto de NNA vy los
mecanismos institucionales  de
verificacion y control para prevenir
dichas inhabilidades.

Asi  mismo dichas inducciones
abordardn las normas  éticas
esperables en el desempefio laboral
y relacional con NNA y los elementos
que pueden configurar una
inhabilidad para continuar prestando
servicios en la institucién y aquellos
gue pueden dar lugar ademas a una
denuncia propiamente tal.

mantenga su
idoneidad moral
para trabajar con
NNA. Pero asi
mismo, se espera

que mediante
estos

mecanismos de
control, la
institucion pueda
actuar de

inmediato en caso
de deteccion de
inhabilidades
verificables.

En consecuencia,
se espera que el
personal,
conozca:

- Los
requisitos de
habilitaciéon
para el
trabajo con
NNA.

- El
ético
institucional
asociado a
la idoneidad
moral de los
trabajadores.

- Los canales
de denuncia
internos.

- El protocolo
de actuacion
institucional
frente a
hechos
consumados
y frente a

cbdigo

adjunto en
carpera de
personal.
Actas de
induccion

firmada por los
destinatarios,

adjunto en
carpeta de
personal.

Cadigo ético

firmado por los
destinatarios,

adjunto en
carpeta de
personal.




Mecanismos
de
capacitacion

? 4. INDUCCION Y DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Todo el
personal sin
distincion
de cargos ni
relacion
contractual

Todo personal que opere en los
programas participard de al menos
una capacitacion anual orientada a
favorecer su conocimiento en torno
al concepto de inhabilidades para el
trabajo con NNA, ademas de
tematicas relacionadas que pueden
prevenir o evitar el riesgo de incurrir
en éstas, especialmente ene |
contexto laboral-relacional con NNA.

hechos que

constituyen
riesgo
probable de
conductas,
faltas 0
delitos en
contra de
NNA.

Se espera en

consecuencia que
el personal no
solo conozca la
materia y cuente
con herramientas

para evitar
exposicion a
eventuales
riesgos de
inhabilidad, sino
gue ademas se
espera, que la
institucion no
registre
desvinculaciones
por inhabilidad
moral de sus

trabajadores o0 no
tenga que incurrir
en denuncias por
hechos probables
0 consumados en
contexto laboral.

Registro de la
de

jornada

destinatarios,
adjunto en
capetas
personal.

las
de

Dada la importancia del presente modelo de prevencion del delito, la institucion dispone de
mecanismos para su transferencia, implementacion y socializacion dentro del contexto laboral, los
cuales tienen como propdsito, llegar a cada uno de los trabajadores y el conjunto de estos, de
manera de alinear a nuestro personal con el presente modelo, el cual debera entenderse como un
componente inherente a nuestra politica institucional.

A continuacién, entonces se describen los principales mecanismos mediante los cuales se
favorece de induccién y difusion del presente MPD:

1.

N NN

El MPD forma parte de las teméticas de induccidn respecto de las politicas y normas
institucionales, por lo cual, todo nuevo miembro de la institucién tomar& conocimiento del
mismo post reclutamiento y seleccién, preferentemente dentro de la primera semana tras
su incorporacion laboral y previo a tener contacto con NNA o acceso a fondos
publicos. El contenido de esta induccién aborda:

Los objetivos y propésitos del MPD
Sus alcances a nivel del personal
El marco normativo que lo regula



Los principales delitos que dan origen ala trasgresion del MPD

La estructura organizacional que gira en torno al MPD

Las actividades de prevencion, deteccién, respuesta y supervision del MPD

Los distintos dispositivos tendientes a instalar una cultura favorable hacia la
prevencion del delito (protocolos, instructivos, cédigos internos de conducta,etc.).

AN

Una vez haya concluido el proceso de induccion, sera requisito que todo nuevo trabajador -previo a
iniciar funciones- debera firmar una declaraciéon de compromiso de respeto por el cumplimiento
de las normas institucionales y del modelo de prevencion del delito (en los términos sefialados en
la resolucion exenta N° 22).

2. De manera transversal, todos los trabajadores participaran anualmente en jornada de

actualizacion continua respecto _del MPD, lo que permitird mantener alineado fa '"is
mismos en el transcurso de la ejecucion de sus funciones, de especial importaricig o

demas si se considera que nuestro MPD propone la posibilidad de incorporar mejoras
continuas de manera anual, o cuando se requiera. Respecto a los contenidos de esta
jornada, se contempla:

72 Retroalimentacion del MPD desde el punto de vista de su implementacion y
resultados

2 Incorporacion de modificaciones o mejoras continuas

2 Actualizacion de mecanismos, procedimientos o reafirmacion del modelo en caso de
no haber sufrido modificaciones que se hayan estimado necesarias.

2 Responsabilidades institucionales y personales-profesionales respecto del MPD.

3. Se contempla ademas que colaborara a su difusion el plan capacitacién anual en materias
asociadas al modelo (el cual se describira el tépico de capacitacion descrito en las paginas
16 a 17).

4. Asi mismo, a través de la gestion de cada programa o linea programatica, se ejecutaran
acciones tendientes a mantener informados a los usuarios nifios, nifias y adolescentes y
sus familias respecto de los derechos que les asisten y los deberes de la institucion que se
materializan en el contexto de atencién (lo cual sera descrito en el tépico de canales de
informacién para prevenir el abuso y promover el autocuidado e los usuarios). Esta
actividad complementaria, resulta relevante, toda vez que el MPD requiere -entre otras
cosas- que, para su pleno éxito, existan mecanismos operativos que faciliten que los NNA
y sus familias puedan canalizar situaciones de vulneracién de derechos que les puedan
afectar.

Cabe destacar que la induccién y difusién del MPD a nivel de nuestros profesionales sera de
responsabilidad institucional a cargo del encargado del modelo, quien deberd establecer las
coordinaciones y gestiones tanto a nivel macro institucional como a nivel micro de cada programa
ejecutado, esto Ultimo porque se sobre entiende que los y las directoras de programas o proyectos
cumplen un rol de apoyo directo en la implementacion del presente modelo.

? 5. CAPACITACION EN MATERIAS VINCULADAS AL MPD

Como se ha venido mencionando, la capacitacion en materias vinculadas al MPD, cumple la
funcién tanto de mantener alineado nuestros trabajadores con los fines del modelo como asi
mismo y en lo fundamental colabora a la prevencion de delitos que desde nuestro personal
pudiesen afectar a los nifios, nifias y adolescentes como al uso de fondos publicos destinados para
su debida atencién. En este sentido, se cuenta con un plan anual de capacitacion que se estructura
de la siguiente manera:



A nivel de responsabilidad, el plan de capacitacion anual es un instrumento de prevencion
ejecutado, coordinado y evaluado en su resultado por el encargado de prevencion del delito (rol del
cual se hara mencién en detalle mas adelante en las paginas 19 a 20).

Para su materializacién, requiere contar con una vision global de las necesidades de prevencién
priorizadas a nivel organizacional de acuerdo con el diagndstico actualizado de riesgos, toda vez
que de este diagnéstico podran emerger las tematicas que resulten pertinentes de ser
profundizadas desde el punto de vista de los conocimientos y la prevencion de riesgos de delitos.

Asi mismo, su ejecucidn requiere planificacion, coordinacién logistica, y articulacion de los
recursos necesarios para su materializacion, por parte el encargado de prevencion de delito, quien
gestionara estos aspectos operativos con los encargados de la organizacion y los respectivos
programas que la institucion se encuentre ejecutando, a fin de favorecer la programacion dela
jornada, la asistencia, y los recursos necesarios para desarrollarla.

Se espera que cada trabajador participe/asista en alguna jornada de capacitacion gertre-c-el
primer afio en que entro a trabajar a la institucion. 16

Dentro de sus aspectos formales, las jornadas de capacitacion, exigen registro de asistencia,
evidenciar los contenidos desarrollados o programa de capacitacion propiamente tal, y una
evaluacion de la jornada por parte de sus asistentes a fin de obtener retroalimentacion respecto de
esta y las necesidades eventuales de mejora que deban considerase para las subsiguientes
jornadas de capacitacion que se planifiquen a nivel institucional.

En cuanto a sus contenidos, el plan de capacitacion podra abordar desde una mirada preventiva y
desde las necesidades institucionales detectadas, los siguientes ejes teméticos y contenidos:

1. EJE TEMATICO 1: Modelo institucional de prevencién del delito.
CONTENIDOS POSIBLES:

- Descripcion del Modelo de Prevencién de Delitos y todos sus componentes.

- Forma de participacién y responsabilidad de todos los actores en el Modelo de Prevencién
de Delitos.

- Obligacion de denunciar, descripcion y conocimiento del canal de denuncia.

- Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del
incumplimiento de la normativa interna y externa en materia de delitos.

- Andlisis de los delitos que pudieren afectar a nifios, nifias o adolescentes sujetos de
atencion del colaborador y las situaciones de riesgo de comisiéon de los delitos
contemplados precedentemente y formas de prevenirlas.

- Anadlisis de los delitos que pudieren significar mal uso de recursos publicos administrados
por el organismo, y las situaciones de riesgo de comisién de los delitos contemplados
precedentemente y formas de prevenirlas.

2. EJE TEMATICO 2: Materias de prevencion asociados al control y la disminucién de la
probabilidad de riesgos.

CONTENIDOS POSIBLES:

- Las politicas asociadas a la prevencion del abuso.

- Como mantener limites apropiados con los NNA.

- Como reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se den
transgresiones de limites.

- Como reconocer y responder ante sefiales de alerta.

- Como responder ante situaciones de abuso y como denunciarlas.

- Como responder ante una develacion de abuso.



- Caracteristicas de NNA con mayor probabilidad de cometer actos de abuso sexual o de ser
abusados.

- Aplicacion de resolucion exenta 155 anterior a la circular 5, del SNPE que aprueba el
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos contra NNA que se
encuentran atendidos en OCAs y sus modificaciones posteriores.

- Deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dafio.

- Derivacion alared y coordinacion intersectorial

- Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta
materia, asi como las herramientas de prevencién de estos.

? 6. CANALES DE INFORMACION PARA PREVENIR EL ABUSO Y PROM
AUTOCUIDADO EN LOS NNA 17

Dada la naturaleza de nuestro trabajo institucional como colaborador del servicio en la ejecucion de
politicas vinculadas a la nifiez y adolescencia, y considerando ademas la relevancia de favorecer la
prevencion de riesgos que el presente MPD busca evitar, es que nuestra institucién velara por que
en el contexto de la atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, éstos cuenten con
informacién adecuada a su edad, desarrollo e inteleccion respecto de herramientas que
contribuyan a la prevencion del abuso de NNA y promuevan su autocuidado.

En este entendido, la institucion asume como deber, la entrega periédica de informacion y
promocion de herramientas para que tanto los nifios, nifias o adolescentes incrementen factores
protectores preventivos frente al abuso y su autocuidado y para que las familias a su vez
fortalezcan sus herramientas o recursos personales para la proteccion de éstos en las materias aca
tratadas.

En cuanto a los NNA, el objetivo de la informacién radica en: Posicionar en los nifios, nifias y
adolescentes las principales normas del autocuidado para la prevencion del abuso desde una
perspectiva de derechos, incrementando sus factores protectores.

En cuanto a las familias, el objetivo de la informacién radica en: fomentar en estos, una actitud y
habilidades de cuidado de sus hijos e hijas para prevenir abusos.

De modo concreto, los canales de informacién operaran en contexto de atencién y en las
actividades propias que cada linea programatica o programa desarrolla junto a su los NNA y sus
familias, de tal modo que se incorpora dentro de la gestion de cada centro la instalacion de canales
de informacién preventivos hacia nuestros usuarios.

Respecto de los medios, métodos o estrategias a para cumplir este cometido, los programas
deberan tener en consideracion la heterogeneidad de la poblacién objetivo en cuanto a edad,
desarrollo, inteleccién, género, interculturalidad etc., todos lo cual debe orientar hacia la eleccion
pertinente de métodos y estrategias de informacion de carécter periddico.

De modo genérico, los medios o canales de informacién podrdn combinar a pertinencia de los
criterios antes mencionados, los siguientes métodos o estrategias:

- Talleres con nifios, niflas o adolescentes.

- Talleres con familia de nifios, nifias o adolescentes.

- Entrevistas en contexto de atencion individualizada.

- Charlas, conversatorios o similares.

- Medios audio visuales de apoyo educativo-preventivo.
- Campafias de promocion de derechos.



- Soportes de difusion de informacion preventiva tales como murales, tripticos, folletos,
carteles etc.

Con independencia de la estrategia utilizada, se hace presente que las actividades de informacion
gue se realicen con NNA y Familias, contaran con un verificador vinculado en carpeta individual
del caso a efectos de evidenciar su ejecucion.

Respecto de los contenidos, estos pueden articular a pertinencia los siguientes:

Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de los empleados hacia ellos y
entre ellos.

- Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios.

- Qué hacer si alguien transgrede sus limites 0 no cumple las reglas respecto al trato con

ellos.

- Qué hacer si sufren un abuso o maltrato.
Complementario a lo anterior, y como ya se ha venido exponiendo, la institucion asume como
obligatorio, que, en contexto de induccion, capacitacion, los y las trabajadores de la ingtitociorreon
independencia de su relacion contractual y jerarquica, seran informados periodicarpe 18 e
estrategias para prevenir delitos contra NNA y por el mal uso de fondos publicos.

? 7.ENCARGADO DEL MODELO Y COMITE DE PREVENCION DEL DELITO

7.1 RESPONSABLE DE PREVENCION DEL DELITO (RPD):

La instituciébn cuenta con un responsable de prevencién del delito; cuyo cargo y funcion que es
asumida por el director del Departamento de Desarrollo y Extension Social de la institucién, el cual
fue nombrado por consenso por el directorio del organismo colaborador. Esta figura, es de caracter
permanente, pero no exclusiva para dicho cargo, vale decir que el encargado del MPD puede
ejercer otras funciones dentro de la institucién, lo cual queda explicitado en su contrato laboral, asi
mismo se hace presente que su nombramiento o cambio depende del directorio de la OCA, no
definiéndose plazos a priori que limiten el ejercicio de sus funciones en el tiempo, pero, ello sera
dependiente de su desempefio.

El objetivo asociado al cargo de responsable institucional del Modelo de prevencién del delito (en
adelante RPD) dice relacion con la implementacién, gestion, supervision y evaluacion
continua del presente MPD; de tal manera que en conjunto con la administracién, ejerce su cargo
mediante la formulacién de un plan de trabajo trianual (expresado en el presente modelo) que le
permitird la adopcion e instalacion de una cultura organizacional de prevencion de delitos y velar
por el cumplimiento del modelo. Para cumplir su cometido, el RPD tiene comunicacién directa con
el directorio y acceso a la revisién de todos los procesos de la institucién, pudiendo recabar la
informacién que requiera, y gozando de autonomia en el ejercicio de su rol, siendo deber de la
institucion proveer los recursos suficientes para cumplir con su objetivo.

En lo concerniente a sus funciones especificas, se encuentra:

a) Analizar el desempefio del sistema de prevencion y coordinar que las distintas areas del
organismo cumplan con los procedimientos y directrices de prevencion de los delitos
incluido en el MPD.

b) Asegurar que se proporcione apoyo formativo a la organizacién (induccion, capacitacion,
difusion).

¢) Reportar su gestion a la alta administracién sobre el estado del MPD y asuntos de su
competencia y gestion como RPD. Ademds, deberda comunicarles inmediatamente
cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de
fondos publicos o que adquiera connotacion publica al interior de la organizacion.



d)

e)

f)

)

h)

)

K)

n)

0)

p)

a)

Coordinar con los encargados de cada proyecto de su respectivo organismo la
reportabilidad y el andlisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de
la comision de ética.

Asi mismo, a partir del diagndstico y la matriz de riesgos, debe confeccionar un plan de
prevencién que contempla las acciones de prevencion necesarias para enfrentar los
riesgos detectados que detallan acciones, medios y responsables.

En conjunto con la direccién ejecutiva o la gerencia del organismo debera promover los
alcances a la matriz de riesgo, al plan de prevencion, y a los procedimientos y directrices
que hagan operativo el MPD.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el
actuar diaria de los trabajadores y terceros involucrados en su actuacién, como
proveedores y otros actores esporadicos, asi como también, velar por la constante revision
del sistema.

Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos,

adoptando e implementando procesos para gestionar informacion, reclam
denuncias. 19
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En su funcién de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, debe
revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras son previo aviso a cualquiera
de los programas y centros del organismo.

Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el Art. 35 inciso
tercero de la ley N° 21.032 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio,
el director ejecutivo o una instancia directiva.

Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 de la
resolucién exenta 470, relativo al plan de inducciones y capacitaciones permanentes en
materia de delitos contra NNA, asi como respecto del correcto uso de fondos publicos.
Debe construir un resumen ejecutivo del plan de prevencion que sera hara publico en la
web institucional y se difunda por varios medios.

Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y complicados, mediante un
sistema de informacion y documentacién, elaborando un informe anual que entregara al
comité de prevencién del 6rgano directivo, y recopilar los informes de comprension del
proceso, velando porque se realicen en tiempo y forma. También debera incorporarlos, si
parece necesario, en la revisién del modelo y de la matriz de riesgos.

Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan al organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el
correcto uso de fondos publicos.

Presentara sus reportes directamente al comité de prevencion del delito u érgano directivo,
con copia a la direccién ejecutiva.

Impulsar y supervisar continuamente la implementacién y eficacia del sistema y rendir
cuenta sobre esto.

Elaborar protocolos internos de denuncias respecto de los delitos que afecten el correcto
uso de recursos publicos y verificar el correcto cumplimiento de la mencionada resolucion
N° 155, de 2022 del servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia y sus modificaciones.

Elaborar protocolos que permitan instruir investigaciones en caso de ser necesario.
Establecer en lo posible un catadlogo de infracciones y sanciones, que sea conocidas y
socializadas a todos los miembros de la organizacion por incumplimiento del MPD.

7.2 COMITE DE PREVENCION DEL DELITO (CPD)

El objetivo fundamental de esta comision es verificar la correcta implementacién del modelo, y
contribuir a su instalacion y gestion.



Se trata de una instancia u 6rgano, que se encuentra conformado por dos personas, una de ellas el
quien ocupa el cargo de secretario general de la institucion y el otro es quien ocupa el cargo de jefe
de recursos humanos de la institucion, los cuales fueron nombrados por consenso por parte del
directorio de nuestra corporacion.

Este comité, es de caracter permanente, pero no exclusiva para dicho cargo, vale decir que
quienes integran la comisién de prevencién del delito (en adelante CPD), pueden ejercer otras
funciones dentro de la institucién, asi mismo se hace presente que su nombramiento o cambio
depende del directorio de la OCA, no definiéndose plazos a priori que limiten el ejercicio de sus
funciones en el tiempo.

Se hace presente que, en cualquier caso, las tareas o funciones que competen a este comité
podran ser asumidas por el directorio de la institucion.

Respecto a las funciones vinculadas al comité de prevencién del delito (CPD), se encuentran:

a) Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito. 20

b) Pedir cuenta de la ejecucion del MPD

c) Tomar decisiones respecto a resultados de investigaciones internas y sanciones a aplicar

d) Ser participe de la instalacion de protocolos de prevencion al interior de la organizacion,
entre otras.

7 8. DIAGNOSTICO PRIORIZADO DE RIESGOS Y MATRIZ DE CONTROL DE RIESGOS
8.1. DIAGNOSTICO DE RIESGOS y PLAN DE PREVENCION

Para la correcta implementacién del modelo de prevencion de delito, la institucion desarrolla de
manera trianual un plan de trabajo centrado la gestion de riesgos, lo cual implica el levantamiento
de diagndésticos, la priorizacion o focalizacién de riesgos para su gestion, colaborando en ello la
aplicacion de una matriz de riesgos que permiten la valoracion de riesgos y que hace evidente la
necesidad de impulsar acciones que permitan eliminar o disminuir los mismos como también facilita
su posterior seguimiento y evaluacién en el ambito de la gestiéon de riesgos que la institucion
impulsara a propésito de su diagndstico priorizado.

Se hace presente que el diagnéstico que la institucién levantara y que permitira focalizar los
esfuerzos hacia la disminucién o eliminacién de riesgos, es de caracter transversal a los proyectos
gue ejecuta la institucién, y tiene como finalidad identificar las debilidades como las fortalezas
institucionales en materia de la prevencién de riesgos que este modelo aborda.

En virtud de la dindmica propia de los riesgos, el diagnéstico podra variar en el tiempo, razén por la
cual, el plan de trabajo para su gestidon es de caracter trianual, vale decir, es un diagnéstico que se
realiza tres veces al afio 0 lo que es igual cada cuatro meses. De la naturaleza de los riesgos, su
gravedad, emergerdn acciones correctivas, controles y evaluaciones en contexto de seguimiento
para disminuir su impacto.

Cabe destacar que los riesgos pueden ser intrinsecos y extrinsecos, siendo los primeros
directamente manejables, pero, los segundos podrian requerir acciones de contencion de estos de
manera interna o coordinacion con otros actores de la comunidad, si esto Ultimo fuera posible.

Procedimentalmente, a partir del diagndstico y aplicacion de la matriz de riesgos -que como ya se
dicho permite la valoracion de los riesgos- se dara lugar a un plan de prevencion (en adelante
PDR), que sera presentado a la administracion de la institucion y una vez aprobado, sera difundido
para su ejecucion, monitoreo y evaluacion por parte del encargado de prevencion del delito (EPD).



Una cualidad importante del plan de prevencion es que podra ser ajustado conforme nuevos
diagnésticos.

Respecto de procedimientos diagndsticos, éstos seran participativos, vale decir contaran con la
colaboracion directa de los equipos de trabajo en cuanto a la identificacién de riesgos y valoracion
de los mismos, por lo cual el encargado de prevencion de delito debe organizar, planificar y dirigir
reuniones de trabajo sistematicas con este fin, ademas de desplegar otras acciones
complementarias como visitas a los centros, revision de aplicacion de protocolos, entre otros, de
esta manera podra fundamentar en base a un diagnéstico de riesgo actualizado el plan de trabajo
preventivo.

8.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL INTERNO Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Para la realizacion del presente diagndstico, nuestra institucion utiliz6 una met~"2!~~*a
participativa, que involucrd la configuracion de reuniones de trabajo con todos los equip@s_wcSiivus

de los 5 proyectos que actualmente son ejecutados por el organismo colaborador y que
corresponden a 4 PPF y 1 PIE; todos los cuales prestan servicios en modalidad ambulatoria.

Para este fin, cada proyecto con la participacion de sus respectivos equipos desarrollo el ejercicio
de analizar y proyectar la ocurrencia y/o la posible ocurrencia de faltas o delitos por parte de los y
las trabajadoras de cada centro en materia de NNA y uso de fondos publicos, debiendo al mismo
tiempo, ir especificando &reas o categorias de delitos posibles, desagregando tipo de faltas, delitos
0 situaciones que puedan subsumirse en dichas categorias, ademas de cualificar las mismas
dentro de una escala de probabilidad de ocurrencia del 1 al 5, la cual utiliz6 como categorias, las

siguientes:
1. Muy baja
2. Baja
3. Media
4. Alta
5. Muy alta.

Asi mismo, posteriormente se analizaron los insumos que cada proyecto levantd y se profundizé en
algunos aspectos, ademas de fundamentar las valoraciones con que cada categoria de delitos (en
atencion a sus escenarios posibles) fue ponderado.

A partir de esto, se aplicaron y consensuaron las valoraciones siguientes en términos de su
impacto en términos del dafio asociado a partir de la probabilidad de ocurrencia evidenciada, de tal
manera que para efectos de impacto se utilizé la escala siguiente:

Muy bajo impacto

Bajo impacto

Mediano impacto

Alto impacto

Muy alto impacto

agrwNE

Con estos resultados, fue posible calcular el riesgo inherente, el cual -como se vera en el disefio de
nuestra matriz en el siguiente punto del presente documento-, dicho riesgo inherente que se
traduce en un puntaje se encuentra asociado a una tipologia de riesgo y dicha tipologia a una
indicacion técnica que fundamentara el plan de accion.

En este contexto, fue posible observar tendencias, consensos y matices poco significativos entre
proyectos.



Al respecto, en materia de tendencias y consensos mediante el procedimiento diagndstico, se
levantan las siguientes grandes categorias:

D} Ambito de delitos directamente relacionados a los nifios, nifias y adolescentes:
- Delitos contra la indemnidad sexual de los NNA.
- Delitos contra la integridad fisica y psicologica de los NNA.
- Delitos contra la vida de los NNA.
- Delitos contra la propiedad de los NNA.
- Delitos asociados a la negligencia, descuido o privacidad de los NNA.

1)) Ambito de delitos directamente relacionados con el uso de recursos publicos:
- Delitos asociados al uso de bienes muebles.
- Delitos asociados al uso de caja chica.
- Delitos asociados al uso de movilizacion.
- Delitos asociados al uso de insumos basicos.

Al analizar las categorias y las distintas situaciones que pueden presentarse en cada una de ellas,
se tiene que en un 56% refieren a faltas delitos o situaciones de riesgo de muy baja ‘
de ocurrencia, a lo que le sigue un conjunto de acciones, faltas o delitos de baja pfc 22 d
representativo del 22% del total y finalmente otro 22% cuya probabilidad de ocurrencia
la categoria media. Se hace presente entonces que en el actual diagnostico realizado con
participacion de los y las trabajadoras de cada proyecto de proteccion, no se proyectan -por el
momento- valoraciones de riesgos vinculadas las categorias de alta 0 muy alta probabilidad de
ocurrencia.

Lo anterior se debe a que -de acuerdo con nuestro andlisis de factores protectores que mediatizan
los resultados- a que, habria 4 factores claves o protectores que a nivel institucional han venido
evitando la ocurrencia de faltas, delitos o situaciones de riesgo por parte de los/las trabajadores y
gue ademas hacen prever baja su probabilidad presente o futura, a saber:

v' Primero; la institucion en la linea de proyectos de proteccion ambulatorios que actualmente
ejecuta no ha presentado incidencias vinculadas a delitos por parte de trabajadores en
contra de usuarios, como tampoco ha presentado deficiencias en la administracién
financiera. Esto posiblemente se vea favorecido por la administracion centralizada de los
proyectos, lo que permite el control externo a nivel de personal y en el uso de recursos,
equipamiento e infraestructura (existencia de inducciones, instructivos, inventarios,
supervisiones y revisiones de la administracion centralizada respecto de cada proyecto).

v' Segundo; la institucion cuenta con procedimientos estandarizados para el reclutamiento,
seleccion e induccién de trabajadores, lo que nos ha permitido incrementar los parametros
de idoneidad del personal que se incorpora a cada proyecto. Esta situacién incide
positivamente en la baja percepcion de ocurrencia de posibles delitos por falta de
idoneidad, lo que ademas se corrobora con la ausencia de denuncias al respecto.

v' Tercero, la cualidad y uso de los espacios de infraestructura de cada proyecto, se estima
gue disminuye la probabilidad de ocurrencia de situaciones o eventos nocivos contra los
nifos, nifias o adolescentes atendidos.

v" Y cuarto, se aprecia favorablemente la existencia de protocolos de manejo ante situaciones
criticas, por cuanto éstos tienden a disminuir la probabilidad de ocurrencia de que por mal
manejo de situaciones se cruce el limite hacia la configuracién de eventuales delitos por
parte del personal.



Las razones antes mencionadas, se vinculan en consecuencia a la baja percepcion en la
probabilidad de ocurrencia de delitos o faltas por parte de nuestros trabajadores, a lo que se suma
gue efectivamente no se han registrado tales hechos en los proyectos ejecutados por el organismo
colaborador, siendo consistente con ello las supervisiones del servicio.

Ahora bien, independiente de lo anterior, como se menciona mas arriba, el presente diagnéstico,
logra visualizar areas sensibles -aunque en muy baja, baja o media probabilidad de ocurrencia- y
gue ameritan de todas formas el seguimiento y el perfeccionamiento de medios que nos garanticen
0 nos sigan garantizando la no ocurrencia de estos por parte de nuestro personal.

Es asi entonces que, para efectos de un mejor control y la mejora continua en nuestros
procedimientos es posible para la Asociacion Cristiana de Jovenes de Valparaiso, configurar una
matriz de control, la cual serd monitoreada, supervisada, valorada y modificada si es necesario, a
efectos de cumplir con el MPD vy los estandares de calidad asociados a la atencion de nifios, nifias
y adolescentes y aquellos que regulan el uso de fondos publicos; cuestiones que de acuerdo con

nuestro diagnostico de riesgos se enfocara a las siguientes areas de delito y falta:

1) Probabilidad de delitos y/faltas del personal en contra de nifios, nifias o adolescentes
Categoria Posibles escenarios Probabilidad de
ocurrencia
Delitos o faltas contra | Delito de violacién impropia Muy baja
la indemnidad sexual | Delito de violacion propia
de los NNA Violacion con homicidio
Robo con violacién
Secuestro con violacion
Sustraccion de menores con violacion
Abuso sexual agravado o calificado
Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios)
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios)
Abuso sexual impropio o directo o exposicién de menores a actos de significacion
sexual, incluyendo el child grooming.
Produccion de material pornogréafico
Tréfico o difusién de material pornografico
Adquisicién o almacenamiento de material pornografico.
Estupro
Sodomia
Favorecimiento de la prostitucion infantil
Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio.
Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion.
Delitos o faltas contra | Denostacion Baja
la integridad fisica y | Amenazas
psicolégica de los | Discriminacion: etnia, orientacién sexual, género, religion, cultural, socio econémico,
NNA politico, discapacidad, clase social, etc.
Agresién verbal
Acoso virtual, fisico
Maltrato fisico
Maltrato psicolégico
No validar relatos proporcionados por NNA
No realizar las denuncias correspondientes en casos de vulneracion de derechos.
Realizar comentarios denigrantes
Acusar de robo a los NNA
Revictimizar a las victimas de ASI
Delitos o faltas contra | Homicidio Muy baja
la vida de los NNA Infanticidio
No realizar acciones de proteccién ante ideacion suicida de los NNA
Promover el suicidio o la ingesta de sustancias toxicas.
No efectuar denuncias correspondientes en casos de riesgo vital
Delitos o faltas contra | Robo y/ extravio de bienes de NNA Muy baja
la propiedad de los | Requisar implementos de propiedad de los NNA y no devolverlos.
NNA En contexto de visita domiciliaria, ingreso del profesional a lugar no habitado o
ingreso a morada sin consentimiento del propietario o adulto responsable.




Delitos o} faltas
asociados a la
negligencia, descuido
y la privacidad de los
NNA

Negligencia leve en los cuidados de los NNA en sesion

Saltarse procedimientos de contencion frente a desregulacion emocional u otra.

No realizar derivaciones correspondientes en casos de conductas autolesivas e
ideacion suicida.

No tener los conocimientos bésicos de primeros auxilios.

No realizar denuncias ante eventos de vulneracion de derechos constitutivas de
delito

Accidente por la falta de -Mantenimiento y/o descuido de parte del personal e
infraestructura

Presentarse al contexto laboral bajo el efecto del alcohol y/o estupefacientes
ilegales/legales.

Incumplimiento protocolo sanitario

Sugerir medicacion a NNA sin estar autorizado

No activar protocolos frente a riesgo vital, descompensacioén entre otras.
Incumplimiento de informar algin tratamiento de salud mental o consumo de
psicofarmacos.

Omisioén de informacion actual del NNA y grupo familiar.

No respetar confidencialidad si la situacion lo amerita

Descuido en el tratamiento de informacién en carpetas

Traspaso de antecedentes a terceros no autorizados.

Medio

1) Probabilidad de delitos y/o faltas vinculadas a uso inadecuado de recursos publicos de subvencién estatal.
Categoria Posibles escenarios Probabilidad de
ocurrencia
Delitos o] faltas | Llevarse muebles para los domicilios de los funcionarios. Muy baja
asociados al uso de | Utilizar las oficinas para uso personal
bienes muebles Maltratar equipamiento
Delitos 0 faltas | Sustraccién de la caja chica Muy baja
asociados al uso de | Utilizacion de boletas falsas
recursos de Caja chica | No tener claridad de la rendicién
Delitos 0 faltas | Falsear movilizacién por parte del personal Baja
asociados al uso de | Inflar montos de la movilizacion
recursos para
movilizacién
Delitos 0 faltas | Robo de los insumos (tintas, hojas, material de limpieza, etc.) Media

asociados al uso de
Insumos basicos

8.3. MATRIZ DE RIESGOS

Para poder valorar y priorizar riesgos, y poder en base a ello disefiar un plan preventivo, la
institucién cuenta con una matriz de riesgos, elaborada con herramientas de Excel que facilitala
supervisién-seguimiento-evaluacién posterior de los riesgos pesquisados en el diagnéstico.La
matriz de riesgos contempla en si mismo un ordenamiento metodoldgico orientado al diagndstico
de riesgos y su utilizacibn se basa en la operacionalizacibn ordenada de las siguientes

nomenclaturas:

1. CATEGORIA DE DELITOS: constituyen el foco de pesquisa, respecto del cual se levanta

un diagnéstico de riesgos en un determinado momento bajo con concepto de “escenarios
posibles”’de acuerdo con la realidad de los programas que ejecuta la institucion, a partir
delo cual, puedenvislumbrarse distintos riesgos ya sea a nivel de faltas o delitos
propiamente tal, los cuales seran evidenciados en el siguiente punto de la matriz.
POSIBLES ESCENARIOS DE RIESGOS QUEINCLUYEN FALTAS Y DELITOS: en esta
dimension de analisis, se incorpora una vision general y particular del estado de los
programas ejecutados y la institucién, dando lugar a evidenciar de acuerdo con nuestra
realidad, los distintos escenarios que a nivel de fata o delito pudiesen tener lugar en
nuestra practica. Estos elementos amplios y diversos emergen desde cada categorizacion
de delitos, los que luego daran lugar al andlisis de sus causas y valoracion en términos de
su probabilidad de ocurrencia.

CAUSAS: en esta dimension, el andlisis institucional nos permite identificar dentro de los
posibles escenarios de riesgos probable, las causas probables de ello, y de esta manera



nos permitira hacer mas visible el foco- problema en caso de requerirse una gestion de
riesgos en contexto de un plan de accion preventivo o correctivo.

VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: esta dimension de andlisis
conlleva la valoracion de los riesgos o posibles escenarios descritos anteriormente,
implicando una evaluacidon en términos de su probabilidad de ocurrencia, mediante la
combinacioén de 5 categorias de valoracion de riesgos probables:(1) probabilidad muy baja,
(2) probabilidad baja, (3) probabilidad media, (4) probabilidad alta, (5) probabilidad muy
alta.

Para una mejor comprension, a continuacion, se ofrece una visualizacion de la dimension
“VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA”:

VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE ESCALA DE PONDERACION
OCURRENCIA

Probabilidad muy baja
| |

Probabilidad media
| |

Probabilidad muy alta | 5

VALORACION DE IMPACTO: esta categoriabusca dimensionar y valorar el efecto nocivo
gue le riesgos identificados pueden tener en la consecucion de objetivos del MPTTV i

motivo, se utiliza una escala de valoracion de impacto consistente con | Lo 23 Je
valoracién de la probabilidad de ocurrencia. De tal manera que el nivel de impacto sea
ponderado con un valor que posteriormente permita obtener la valoracién del riesgo
inherente.

A continuacion, entonces la “ESCALA DE VALORACION DE IMPACTQ’para ponderar el
nivel de efectos-perjuicio asociados a la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados en la matriz y que forman parte del diagndstico:

| VALORACION DE IMPACTO | ESCALA DE PONDERACION
Muy bajo impacto 1

| |

Muy alto impacto | 5

PODENRACION DEL RIESGO INHERENTE: el riesgo inherente, es un calculo
matematico que se realiza automaticamente en la planilla Excel, y que pondera dos
variables: la valoracién de la probabilidad de ocurrencia con la valoracién de impacto. El
resultado obtenido emerge de la multiplicacién entre la ponderacién otorgada a cada una
de estas variables.

Es importante mencionar que cada una de estas valoraciones conllevan una escala de
ponderacién asociada a un color que hace mas ilustrativo la urgencia de su abordaje,
ademas de estar asociada a una INDICACION TECNICA ESTANDARIZADA que
fundamenta la naturaleza de las acciones a seguir y sus controles, vale decir que
fundamenta su inclusién y forma de abordaje en el plan de accién preventivo.

RESULTADOS TIPOLOGIA DEL RIESGO INDICACION TECNICA PARA PLAN DE
RIESGO INHERENTE ASOCIADO ACCION
_ Riesgo marginal MANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL

5-9 Riesgo apreciable IMPLEMENTAR CORRECCIONES DE




PROCESO

Riesgo muy grave IMPLEMENTAR CORRECCIONES
INMEDIATAS

Estas ponderaciones, colores, nomenclaturas, tipologias e indicaciones técnicas asociadas
a la matriz de riesgos contribuyen a encender las alarmas cuando los riesgos inherentes
comienzan a elevarse, situacion que debe verse reflejado en el plan de accién preventivo o
correctivo que de ello se derive por parte de la institucion y en las posteriores acciones de
control, seguimiento y evaluacion que son consustanciales al abordaje o gestion de
riesgos.

Para una mejor comprension, diremos que:

Cuando el riesgo inherente se situé en 1, la institucion puede mantener su seguimiento
preventivo habitual, ya que el riesgo esta asociado a una muy baja probabilidad de
ocurrencia se trata de un riesgo marginal, por lo que se requieren controles preventivos
habituales.

Frente a riesgo inherente en un tramo 2 a 4, que esta asociado a una probabilidad baja de
ocurrencia, se debera observar la necesidad de impulsar ajustes si se requieren, puesto
gue se trata de un riesgo latente que si bien no se ha manifestado podria requerir ajustes
preventivos, requiriendo controles segun necesidad detectada.

Si el riesgo inherente se posiciona en valores de 5 a 9 puntos, esto esta aSO[iduuzosa Jrja
probabilidad media de ocurrencia del riesgo, por lo que la indicacion técnica sefiala que la
institucién deberd implementar correcciones de proceso, ya que se trata de un riesgo
apreciable, aunque de impacto medio, lo que conlleva que el plan preventivo incorpore
controles tanto directivos como preventivos, los que pueden desarrollarse de manera mas
holgada en el tiempo dado el impacto medio que aquello involucra.

Cuando el riesgo inherente se sitla entre un rango de 10 a 16, ponderacion asociada a
una probabilidadocurrencia alta, lo que equivale a considerar que se trata de un riesgo
importante, la institucion debe considerar que las acciones en el plan preventivo son de
caracter urgente, vale decir que podria generar controles directivos sobre el riesgo en el
plazo de 2 a 5 dias, si el andlisis de riesgo asi los avala o fundamenta.

Finalmente, cuando la valoracion del riesgo inherente esta entre 20 a 25puntos, situacion
gue esta asociada en nuestra escala a una probabilidad muy alta de que ocurra, lo que es
igual a considerarlo como un riesgo muy grave. En estos casos la institucién debe
implementar acciones correctivas inmediatas (dentro de 24 horas en los posible) pues se
trataria de una situacion critica en cuanto a su posibilidad de ocurrencia, en cuanto a su
riesgo y en cuanto a su impacto o dafio.El plan preventivo, por tanto, implica acciones
inmediatas que luego podrdn complementarse con acciones de proceso y controles
directivos.

REQUERIMIENTOS DE GESTION Y CONTROL (INDICACION TECNICA): en esta
categoria, la matriz de riesgo asocia un color especifico a cada indicacion técnica de
gestion en funcién del puntaje asociado a riesgo inherente, lo que proporciona mayor
coherencia en términos de los requerimientos de gestion que deberan desarrollarse,
indicAndonos en consecuencia la urgencia requerida a nivel de gestion y la envergadura de
las acciones y controles en materia de riesgos.

FECHA PROXIMO CONTROL: la matriz de control, a propésito de implicar acciones de
supervisién-seguimiento y evaluacién de riesgos, conlleva la fijacién de fechas en las que



la instituciéon nuevamente volvera a ponderar dichos riesgos, a efectos de visibilizar los
cambios esperados en el diagndstico inicial y sucesivos que se realicen.

9. NUEVA VALORACION O CONTROL: esta dimension cobra sentido a proposito de lo
anterior, puesto que, en cumplimiento a las fechas de nuevos controles, emergeran en
consecuencia nuevas valoraciones de riesgos en el contexto del control sistematico que la
institucion realizara de los mismos.

10. NUEVOS REQUERIMIENTOS: dado que, tras cada nueva valoraciéon o control de riesgos,
puede evidenciarse la superacion de estos, se debe tener presente que también podran
evidenciarse la emergencia de otros requerimientos a propositivo de las nuevas
valoraciones sistematicas que se realicen en torno a éstos, por tanto, todo este ciclo ira
dando lugar a los diferentes planes de accidn que la institucién requiera gestionar, en
orden a prevenir los riesgos que el presente modelo aborda.

Finalmente hay que destacar que, se deduce que todo el ciclo metodolégico asociado al
diagnéstico y valoracién de riesgos para la accién sobre éstos es sistematico, secuencial, circular y
continuo en el tiempo, donde cada elemento hace emerger al otro y asi sucesivamente.

Se hace presente, que existe una coherencia entre valoracion de la probabilidad de ocurrencia +
valoracion de impacto + riesgo inherente, todo lo cual cristaliza en una respectiva indicacién
técnica que orientara la naturaleza de las gestiones que se deriven y los planes de accién que se
elaboren para su abordaje.

A continuacion, nuestra matriz de riesgos, con los elementos aca descritosen formato Excel:
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| Fecga aplicacion

|os0ozz | (Responsasie | £ |

|nsttuoin |

ACJ Valparaiso

auxilios, No realizar denuncias ante eventos de wulneracion de derechos constitutivas de delito, Accidente por|a falta de -Mantenimiento y/o

lacompafiamiento para nuevas

CATEGORIAS PARA NNA Posibles escenarios de riesgo (faltas o delitos propiamente tales) Causas Probabilidad de | Valoracion de [Ponderacion del  [Tipologia del riesgo |Indicacion técnica segin suriesgo  [Fecha proximo  [Nueva Nuevos
ocurrencia impacto  |riesgo inherente inherente control valoracion del  [requerimientos plan
riesgo de accion
Delitos contra la indemnidad sexual de [Delito de violacion impropia, Delito de violacién propia, Violacion con homicidio, Robo con violacidn, Secuestro con violacién, Sustraccién de lque no haya control de MANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL
os NNA menores con violacion, Abuso sexual agravado o calificado, Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios), Abuso sexual propio o directo ~ [inhabilidades, que nose 1 1 1 marginal
(de menor de 14 afios), Abuso sexual impropio o directo o exposicion de menores a actos de significacion sexual, incluyendo el child grooming,  |realice una seleccion idonea,
Produccidn de material Trifico o difucidn de material Adouisicidn o de material e no se realicen
Delitos contra la imegridad fisica y Denostacién, Amenazas, Discriminacion: etnia, orientacién sexual, género, religion, cultural, socio econdmico, poltico, discapacidad, dase [que no se realice seleccion
Al social, etc, Agresion verbal, Acoso virtual, fisico, Maltrato fisico, Maltrato psicoldgico, No validar relatos proporcionados por NNA, No realizar las — [idonea, induccion,
psicologica de los NNA ) ) A - o .
denuncias correspondientes en casos de vulneracion de derechos, Realizar comentarios denigrantes, Acusar de robo a los NNA, Revictimizar a las |seguimiento desempefio, que
. o Loc dacach,
Delitos contra la vida de los NNA Homicidio, Infanticidio, No realizar acciones de proteccion ante ideacion suicida de los NNA, Promover el suicidio o la ingesta de sustancias lque no se realice un proceso MANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL
toxicas, No efectuar denuncias correspondientes en casos de riesgo vital de seleccion integral para 1 1 1 marginal
incorporacion de personal
"
Delitos contra la propiedad delos NNA [Robo y/ extravio de bienes de NNA, Requisar implementos de propiedad de los NNAy no devolverlos. En contexto de visita domiciliaria, ingreso ~ [que no existan codigos de IMANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL
del profesional a lugar no habitado o ingreso a morada sin consentimiento del propietario o adulto responsable. procedimientos claros al
1 1 1 marginal
interior del equipos.
Delitos asociados a la negligencia, Negligencia leve en los cuidados de los NNA en sesidn, Saltarse procedimientos de contencion frente a desregulacion emocional u otra, No lque no exista procesos de IMPLEMENTAR CORRECCIONES DE
descuidoy a privatidad de los NNA realizar derivaciones correspondientes en casos de conductas autolesivas e ideacin suicida, No tenerlos conocimientos bdsicos de primeros  |induccion, capacitacion y 3 3 9 apreciable PROCESO

recursos de Caja chica

se realicen inducciones y
lcanacitaciones en materias de

Delitos o faltas asociados al uso de
recursos para movilizacion

Falsear movilizacion por parte del personal, Inflar montos de la movilizacién.

[que no se realicen procesos
de seleccion idoneos, que no
se realicen inducciones y
anacitaciones en materias de

Delitos o faltas asociados al uso de
Insumos hdsicos

Robo de los insumos (tintas, hojas, material de limpieza, etc)

que no se realicen procesos
de seleccion idoneos, que no 3
e realicen inducciones y

[capacitaciones en materias de

apreciable

MANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL

IMPLEMENTAR CORRECCIONES DE
PROCESO

CATEGORIAS PARA USO FONDOS Posibles escenarios de riesgo (faltas o delitos propiamente tales) Causas Probabilidad de | Valoracionde |Ponderacion del  [Tipologia del riesgo|Indicacion técnica segiin su riesgo Fecha proximo  |Nueva Nuevos
PUBLICOS ocurrencia del riesgo |  impacto del [riesgo inherente inherente control valoracion del  [requerimientos en
riesgo riesgo contexto de plan de

Llevarse muebles para los domicilios de los funcionarios, Utilizar las oficinas para uso personal, Maltratar equipamiento. lque no existan -

Delitos o faltas asociados al uso de procedimientos socializados 1 1 1 marginal

bienes muebles ‘“"»‘5" ?““”’“‘[ queno MANTENER SEGUIMIENTO HABITUAL
Sustraccion de |a caja chica, Utilizacion de boletas falsas , No tener claridad de la rendicion. que’no Srealien procesos

Delitos o faltas asociados al uso de de seleccion doneos, que no 1 1 1 marginal

NOMENCLATURAS DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS SEGUN PRBALIDIDAD-MPACTO Y RIESGO INHERENTE DE FALTAS YDELITOS

Probabilidad de ocurrencia del riesgo Valor | Valoracion del impacto del riesgo ~ |Valor Ponderaci6n Riesgo lﬁpo\ug\'a del n‘esgul Indicacion técnica
Inherente
PROBABLIDADMUYBAJO 1 |Muvwo 1 Lpunto  |Fiesgomarginal |MANTENER SEGUMIENTO HABITUAL
PROBABLIDAD BA/A 2 |wo 2 24puntos
PROBABLIDAD MEDIA 3 MEDIO 3 5.9 puntos IMPLEMENTAR CORRECCIONES DEPROCESO
PROBABLIDADALTO 4 ALTO 4 10-16 puntos
PROBABLIDADMUYALTO 5 MUYALTO 5 20-25 puntos
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B) COMPONENTE DE DETECCION:

? 1. CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

La implementacion de un MPD requiere el establecimiento de Canales de Denuncias, que tendran
como proposito detectar situaciones contrarias a los cddigos de ética o conducta, normas,
reglamentos o constitutivas de los delitos que el MPD busca prevenir dentro de la Institucion y sus
programas; y como proposito adicional permitira generar confianzas y un ambiente laboral de
control y orden.

Los canales de denuncia se constituiran en una instancia de denuncia responsable y confidencial,
generando condiciones favorables, para que aquellos trabajadores, usuarios o comunidad en
general denuncien hechos o conductas de las cuales tienen conocimiento, de manera anénima y
segura.

Este tipo de canal o linea de comunicacion permitird a la organizacion tomar conocimiento
oportunode conductas impropias que pudiera afectar directamente a los y las usuarios, asi como
también en el &mbito de la administracién de recursos financieros.

Confidencialidad, Seguridad y Privacidad: Nuestros mecanismos y procesos decanalizacion de
denuncias, permitirdn garantizar la privacidad del denunciante; para ello la institucion mantendra la
confidencialidad de la identidad de quien denuncia, salvo frente a dos situaciones: 1) en casos en
gue la persona denunciante autorice su identificacién y 2) en casos en que ésta sea requerida por
instituciones judiciales.

¢, Cudles son los canales de denuncia que la institucion implementara?

La recepcion de las denuncias y antecedentes se podrd realizar a través de diferentes medios o
plataformas de informacién disponibles:
e A través de un correo institucional dispuesto especificamente para la recepcion de
denuncias en estos &mbitos.
e A través de un libro de reclamos o denuncias, disponible en cada dependencia de la
institucién (oficina de administracion central y en cada programa ejecutado).
e Mediante un buzén de reclamos y sugerencias.
e De manera directa con director de Departamento de Desarrollo y extensién social de la
institucion.
e De manera directa con director/a de cada centro 0 programa que la institucién ejecute,
quien debera canalizar la misma a la administracion central.
e De manera directa con cualquier profesional o trabajador, quien tendra el deber de
canalizar la denuncia ya sea a director de programa o directamente a director del
Departamento de Desarrollo y Extensién Social de la institucién.

Se hace presente que, para la correcta instalacién de estos mecanismos, el departamento de
desarrollo brindard asesoria, a sus trabajadores y supervisara que los canales definidos sean
informados a usuarios y trabajadores.

¢,Cudles son los plazos para revisar los canales de comunicacién?: los canales de
comunicacién y denuncia dispuestos por la institucion deberan ser revisados en un plazo de 24
horas.

¢, Qué hara la institucion con la recepcidon de denuncias?:Una vez que se haya recibido una
denuncia se realizard las siguientes acciones:

1° Incorporacién de la denuncia al registro de incidencias,



2° Se convocard al comité interdisciplinario de ética para definir lineas de accién y plazos legales a
seguir.

3°Registro en acta de reunion, de los acuerdos alcanzados por el comité interdisciplinario,
delimitando acciones a seguir y responsabilidades.
4° Los delitos contemplados en circular 5, seran informados al Servicio, Tribunal dg 29
MinisterioPublico en un plazo de 24 horas y en el caso de delitos asociados a fondes—publice
seran denunciados ante Ministerio Publico.

4° Monitoreo y seguimiento de las acciones definidas, manteniendo informada a la persona
denunciante, en los casos que corresponda.

5° Ejecucion de plan de accion en su conjunto, tanto para afrontar el riesgo real como evitar un
evento similar.

6° Supervision-evaluacion de la gestion de riesgos emprendida.

?2 2. CONTROLES PREVENTIVOS DE RIESGOS

La implementacion eficiente del presente MPD, requiere que la institucion disponga de
mecanismos de control sistematicos, orientados a la pesquisa oportuna de hallazgos en materia de
los delitos que aborda el presente modelo, los riesgos o su probabilidad de ocurrencia, de tal
manera que los controles preventivos se constituyen para la OCA en una herramienta de
seguimiento-control con miras a proporcionar informacién oportuna que le permita a la Institucion
actuar con proactividad frente a estos.

En este entendido, el encargado de la prevencion de delito y la ejecucién del modelo (EPD), en
colaboracion y coordinacion permanente con las direcciones y equipos de los distintos programas
de atencién de NNA, desarrollaran controles preventivos de manera trianual, tanto de los riesgos
priorizados que fueron fundados mediante el levantamiento del diagndstico de riesgos, como
respecto de algunos otros riesgos emergentes que pudieran vislumbrarse en el transcurso del
tiempo.

Tal es asi que, en base a dichos controles preventivos, podra actualizarse la matriz de riesgo, y
podran activarse los distintos dispositivos internos que el modelo en su disefio contiene para su
gestién oportuna y eficiente.

Los resultados de estos controles preventivos seran puestos ademas a disposiciéon de la alta
administracion institucional, para su conocimiento y participacién en la gestién de eventuales
nuevos riesgos o delitos que el presente modelo aborda y busca prevenir.

2 3. COMISION DE ETICA

La institucién dispondra de una comision de ética cuyo caracter es asesor, vale decir cuyo objetivo
es evaluar los hechos de los que tomara conocimiento y asesorar la toma de decisiones de las
jefaturas en materias de gestion o afrontamiento de delitos o similares que contravengan el modelo
de prevencion del delito. Lo que en la practica, se traduce en la mision de velar que las actividades
de cuidado, evaluacion, acompafiamiento e intervencion de los profesionales a cargo de los NNA y
sus familias, se desarrollen en base a los valores éticos de la institucion, las directrices del derecho
internacional de derechos humanos de la nifiez, adolescencia y la familia, y la mejor evidencia
disponible, de modo de proveer la reflexién colectiva sobre el quehacer profesional en proteccion y
resguardar los derechos de los NNA, validando, modificando las actividades referidas cuando lo
ameriten.

Dado el objetivo antes dicho, la conformacién de la comision de ética (en adelante CDE) es
interdisciplinaria (lo que quiere decir que estar4 compuesta por distintas disciplinas atingentes a los
hechos que convocan su conformacién)y colegiada (lo que quiere decir que estard compuesta por
dos o mas personas).



Se hace presente que dada su funcién y necesidad de pertinencia en atencién a asesorar de
manera especializada las materias que requieran la adopciéon de medidas o decisiones, su
composicién no es permanente, vale decir, se conformara caso a caso y cada vez.gue._se
constituya, nombrara a un responsable de acuerdo a su especialidad para que vele pc 39 €
cuente con un registro del debate de las reuniones que servira de respaldo a dispesicién—de
servicio en caso de requerirse.

Las evaluaciones sometidas a la comisién consideraran los aspectos éticos y técnicos del caso,
debiendo solicitar la informacién técnica del mismo, las acciones ejecutadas por parte de los
profesionales tratantes, el entorno institucional, la historia del nifio, nifia o adolescente y de su
familia y buscaran atenuar e impedir el dafio que se pueda producir.

Los casos que se llevaran ante esta comisién son todos aquellos donde existan eventuales
alcances éticos sobre las acciones o decisiones que deben adoptarse o0 que se hayan adoptado en
una situacion en particular respecto de un nifio, nifia o adolescente, por el equipo técnico y que
genere cuestionamiento.

A esta comision se le garantizara el acceso a los nifios, nifias o adolescentes, sus representantes y
adultos significativos a través dela correcta socializaciéon con cada uno de los sujetos y el andlisis
de cada caso requerido.

Asi mismo, dado el caracter asesor, la comision de ética o CDE puede recibir requerimientos de
asesoria u orientacion a nivel general sobre aspectos del trabajo proteccional.

La comision, a solicitud del responsable de prevencién de delito (RPD) puede desarrollar
investigaciones internasy ademas debera constituirse en todos los casos en que los estatutos del
organismo colaborador acreditado no contemplen un comité de ética en los términos que sefiala la
ley 25.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestién puablica. Asi, en caso de
contar con una instancia que cumpla las funciones descritas, nada impide que la siga
desarrollando, adecuandose al mismo.

C) COMPONENTE DE RESPUESTA:

72 1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION INSTITUCIONAL FRENTE DENUNCIAS E
INCUMPLIMIENTOS DEL MODELO.

De manera protocolarizada, la institucion cuenta con un instructivo procedimental que orienta al
personal y a sus distintos estamentos dentro de la organizacién para regular los cursos de accion
frente a una denuncia o pesquisa de incumplimiento del modelo, ya sea que éste constituya falta,
riesgos probable o delito propiamente tal.

Para ello, en primera instancia, nuestra institucion clarifica lo que entendera por Vulneracion de
Derechos y uso indebidode fondos publicos. A saber:

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional,
sexual o psicolégica; por ende, se trata de toda conducta que se contraponga a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Se entendera por uso indebido de fondos publicos a toda apropiacion indebida o administracion
desleal de fondos de subvencién provenientes del Estado o la alteracion del patrimonio publico
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cometido por un funcionario o autoridad dentro de la institucion y que sea contraria a las
disposiciones legales sobre el uso de dichos fondos.

En consonancia con lo anterior, a continuacién, se definen los procedimientos institucionales frente
a una falta, riesgo o delito que contravenga el modelo de prevencion del delito:

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES:

Frente a la denuncia de hechos que constituyan sospecha o que sean evidentes o bien que sean
probables en la medida que determinadas situaciones no cambien, la institucién procedera como
respuesta de acuerdo con los siguientes procedimientos y acciones:

Recepcién de denuncias hechos constitutivos de falta o delito reales o potenciales y
activacion de protocolo de actuacion institucional: Cada trabajador, usuario o tercero que
haciendo uso de las posibilidades que otorga el instructivo sobre canales de comunicacion y
denuncia haya hecho llegar por cualquier medio una denuncia, activara de manera inmediata el
protocolo de actuacion institucional, situacion que en un plazo de 24 horas conllevara el ingreso de
los hechos al registro interno de incidencias por parte del encargado de prevencién del delito y a la
convocacion del comité de ética -ya descrito- para el andlisis de los hechos preliminares de la
denuncia.

Andlisis de los hechos, organizacion de los antecedentes de que se dispongan y toma de
decisiones. Frente a hechos que configuren eventual delito, la institucién no buscara establecer la
veracidad de los hechos, puesto que ello, en materias de delito por ejemplo escapard a su
competencia, mas bien buscara comprender la configuracion de estos y reunir la informacion
preliminar que se disponga a efectos de tomar decisiones iddneas y canalizar las denuncias a los
organismos que corresponda con la informacién recolectada. De todas formas, dependiendo de la
naturaleza de la denuncia la institucién podra asesorarse legalmente de manera previa a la toma
de decisiones a fin de discernir adecuadamente entre faltas, delitos o la ausencia de ellos, si
corresponde, con la finalidad de adoptar un curso de accién mas idoneo, pero siempre dando
respuesta a la denuncia que se encuentre a la base dentro del marco legal vigente.

Discriminar si se trata de hechos constitutivos de faltas, delitos o de riesgo potencial. Otra
precision relevante serd discernir la naturaleza de la denuncia, toda vez que las rutas de actuacion
podran variar si se trata de una denuncia de riesgo potencial o una denuncia de un hecho de
vulneracién o delito consumado. En este sentido, si se trata de hechos potenciales se analizaran y
se determinaran medidas para evitar su eventual materializaciéon, no obstante, si se trata de
denuncias de hechos consumados, se reuniran los antecedentes que se dispongan en lo inmediato
para realizar las denuncias correspondientes y la adopciéon de medidas internas inmediatas que
eventualmente se requieran para evitar la exposicion de usuarios a dichos hechos o bien para
resguardar los fondos o bienes de origen fiscal.

Remitir denuncias a organismos competentes cuando corresponda. Bajo un criterio de
celeridad y oportunidad, la institucién remitird con suma urgencia las denuncias que corresponda
establecer a los organismos competentes cuando la misma sea constitutiva de delito, siendo en
estos casos como ya se ha indicado un plazo de 24 horas, especialmente cuando los delitos
afecten NNA seran informados al servicio ademas de tribunales de familia y Fiscalia local en dicho
plazo; mientras que los delitos vinculados al uso de fondos publicos seran informados a Ministerio
Publico.



Suspensién transitoria de funciones cuando corresponda y generacién de espacios
protegidos y de confianza en hechos que afecten de manera directa a nifios, nifias o
adolescentes: en caso de personal objeto de denuncia, la institucion podra suspender o apartar
temporalmente a dichos funcionarios de las labores o funciones realizadas hasta esclarecer los
hechos o hasta que determinados organismos si resulta pertinente lo resuelvan con arreglo a la ley
vigente. Asi mismo, cuando las denuncias afecten a nifios, nifias o adolescentes, la institucion
debera generar un espacio protegido y de confianza con victimas, evitando traspaselr 'm'fﬂc ?a
actuacién que competen a otras instancias. 32

Realizar seguimiento de denuncias. La institucion monitoreard el curso de las denuncias
interpuestas ante organismos judiciales en contra de trabajadores a fin de conocer diligencias y
resultados con contribuyan a la toma de decisiones finales, en caso de desvinculaciones, por
ejemplo.

Cursos de accion institucionales posibles frente a denuncias de delitos y denuncias de
riesgos potenciales: cada trabajador debe tener presente que dependiendo de la naturaleza de la
denuncia que le afecte en su contra, la institucién, cuenta con un amplio abanico de respuestas las
gue seran debatidas por una comisién y pudiendo solicitar incluso la asesoria juridica; sin
embargo, en el amplio espectro, la respuesta institucional al tenor de la naturaleza y alcance de los
hechos denunciados podra ir desde las amonestaciones verbales, escritas, remitir antecedentes a
la inspeccion del trabajo, efectuar denuncias propiamente tales en organismos judiciales, apartar a
los trabajadores de sus funciones temporalmente y desvincular al trabajador derechamente
ademas interponer de las denuncias judiciales que deriven de los hechos. Ahora bien, frente a la
recepcién de hechos potenciales de delito, que serian aquellas situaciones que no estando
consumados se presume de todas formas un riesgo presente o futuro de ocurrencia, la institucién
podra optar por la sola modificacién de variables de solucion al riesgo potencial o bien, por otras
adicionales que de manera razonable resulten pertinentes para disminuir la probabilidad de
ocurrencia, decisiones que también pasaran por el andlisis de una comision para determinar cursos
de accion de contingencia en el ambito de denuncias de hechos potenciales de delito.

Uso de canales de denuncia y confidencialidad del denunciante: como ya se ha mencionado
en otros instructivos complementarios a este, cada nifio, nifia, adolescente, familia, redes
vinculadas o agentes comunitarios del entorno e inclusive cada trabajador, podra utilizar los medios
de comunicaciéon y denuncia institucionales y protocolarizados para este fin, y ademas podra
solicitar el respeto por su anonimato o confidencialidad si asi lo estima conveniente junto con poder
conocer el resultado de las acciones que la institucion emprenda como respuesta a un delito o a
una probabilidad de este que se haya denunciado en su oportunidad.

Finalmente, se hace presente, que todas las acciones procedimentales aca dispuestas constituyen
una linea base del accionar institucional, pudiendo entonces requerirse otras adicionales en
atencion a los hechos y la legalidad vigente.

Se hace presente, como se indicO precedentemente, que frente a acciones que impliquen
denunciar delitos, especialmente aquellos cometidos contra NNA, se podrd en antecedentes al
servicio de manera oportuna y a la judicatura competente.

72 2. SEGUIMIENTO DE INCUMPLIMIENTOS

La institucién, en el contexto del abordaje y gestién de riesgos detectados, no solo activara sus
dispositivos internos para la toma de decisiones y definicion de cursos de accién, sino que ademas,



dichos cursos de accién orientados a eliminar o disminuir riesgos o incumplimientos, daran lugar al
seguimiento de dichas acciones correctivas a efectos de monitorear su efectiva resolucion, y
ponderan la necesidad de acciones complementarias en caso de que los cursos de accion
implementados requieran nuevos o adicionales caminos para su gestion.

Los seguimientos de las acciones que se emprendan para la eliminacion, disminucién y/o gestion
de riesgos, seran realizados en colaboracion entre el encargado de prevencién del delito y los

equipos directivos de los programas que la OCA ejecuta, se llevara registro de agpete—y—se
mantendra informado a la administracién institucional sobre sus resultados. 33

Se destaca entonces, que el modelo de prevencién del delito institucional incorpora la herramienta
del seguimiento ante incumplimientos y que la misma se estima imprescindible para la efectiva
gestion de riesgos cuando éstos sean abordados para su resolucion por parte de la institucion,
toda vez porque vela por la correcta ejecucion de las acciones correctivas y porque permite evaluar
la efectividad de las mismas y la necesidad o no de desplegar acciones adicionales en el marco de
una gestion eficiente de riesgos, ya sean estos a corto, mediano o largo plazo, segun su naturaleza
y urgencia y gravedad.

? 3. GESTION DE ACCIONES PARA PREVENCION DE NUEVOS RIESGOS

Este punto, resulta de especial importancia, toda vez que la gestién de riesgos debera entenderse
no solo como la capacidad institucional de dar respuesta al mismo, sino que ademas de instalar y
desplegar las gestiones pertinentes que eviten un nuevo hecho de similares caracteristicas.

En este sentido, nuestra mirada en torno a los delitos o riesgos, no solamente se dirige a revertir
una situacion puntual, sino que implica en si misma generar todas las condiciones internas y de
contexto que eviten la ocurrencia de hechos de las misma naturaleza o caracteristicas.

Tal es asi que los riesgos gestionados, deberdn generar una instancia de revisién y prevencién
mas amplia a nivel institucional, pudiéndose implementar nuevas directrices, acciones,
disposiciones o politicas preventivas globales mas alla de las ya instaladas en la institucién.

D) COMPONENTE DE SUPERVISION Y EVALUACION:

Nuestra institucion define tres lineas de supervision y evaluacion orientadas a la implementacion
del modelo y su mejora continua, a saber:

7 1. SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL MODELO

Todas las actividades definidas en el apartado operacionalizacién del MPDde acuerdo con sus
elementos centrales (prevencién, deteccion, respuesta y supervisidn), serdn materia de supervision
y evaluacion respecto de su realizacion efectiva, su planificacion, los estandares de calidad
asociados, asi como respecto de su impacto a la luz de los resultados esperados en cada una de
estas. Se hace presente que tales actividades, ma&s su objetivos, resultados esperados y
verificadores asociados fueron descritos en las paginas 4 a 7 de este documento en el apartado
referido a la operacionalizacion del MPD de acuerdo con sus elementos centrales.

Este foco de supervisidon-evaluacion centrado en las actividades del modelo, como ya se
deduce, es consustancial a la implementacion del MPD, toda vez que la no ejecucion de dichas
acciones impediria la implementacion del modelo, ademés de constituir una falta gravisima dentro
de la organizacion y para los estandares de calidad asociados a la atencion de NNA.



Dichas actividades, son responsabilidad del EPD como ya fuera definido en sus funciones, pero
requieren la colaboracion, coordinacidon y gestién global en su implementacién de todos los
estamentos institucionales y los trabajadores.

La supervision en torno al cumplimiento de las actividades que permiten la ejecucion del modelo,
se desarrollaran cada 6 meses, y servira de insumo, no solo para constatar el avance o
profundidad de la implementacién del MPD en nuestra institucién, si no que, al mismo tiempo,
servira para evaluar la necesidad de establecer mejoras si corresponde a fin de facilitar que el

mismo se encuentre instalado y funcionando de acuerdo con los fines para el cual se ha diser""'é"4

Se hace presente -como se mencionara anteriormente en el apartado “elementos centrales del
modelo”, pagina 3, punto: “cuarto elemento’-, que, como soporte para la supervision del mismo, se
cuenta con el disefio de una matriz de control de actividades, que en base a la asignacién de
puntajes, permite observar la realizacion o no de las actividades y consignar observaciones para su
la mejora o actualizacion del modelo en su dimension operativa -léase actividades- si corresponde,
en atencién a que las mismas, como ya se dijera precedentemente son las que dan vida y cuerpo a
la implementacién del MPD.

Finalmente, a modo de ilustracion, a continuacién, imagen grafica de nuestra matriz de control de
actividades del MPD que sistematiza la supervisién y evaluacién de actividades disefiadas para la
ejecucion del modelo:

institucion__ | Asoclaclén Cristiana de Jévenes de Vaparalso

|Respansatie |Epp

Pertodo [

Focta |

ACTIVIDADES MPD

|Actividad 1 1. Establecer y socializar con el personal un cédigo ético para el desempeiio de funciones dentro de la organizacién. 100%| of

lActidadz |2 Eiec i i luacién y seleccién de personal. 100%] 109

lActiidad __|3. Establecer y e personal. 100% 100

|Actividad 4 |4. Realizar induccién y difusién del MPD en la organizacién. 100%| 100|

[Actiidads __|5. Capacitar anualmente a personal en torno al MPD y as leyesy procedimientos vinculados que busca garantiar. 100%] 109

[Actividad6 |6~ Mantener canales de comunicacién con NNA y familias para prevencion de abuso y promocion de autocuidado 100%) 100)

|Actividad 7 7. \dentif ¥ priori > i & 100%| 100|

IActividads B Mantener encargado de prevencion del delito y un comité de prevencion 100%) 100)
1. Establecer y socializar canales de comunicacién y denuncia frente a hechos y/o riesgos de incumplimiento del MPD

lActividad 1 |dentro de Ia organizacién. 100% 100
2. ejecutar controles preventuvivos de riesgos cada cuatro meses.

|Actividad 2 100%| 100|
3. Convocar comisién de etica frente a riesgos o incumplimientos del modelo

Jactividad 3 100% 100
1. cjecutar los procedimientos de actuacion y denuncia cuando corresponda.

|Actividad 1 100%| 100|
2. Realizar Seguimiento a incumplimientos segin corresponda.

lnctividad 2 100% 100
3. Revisar incumplimientos y establecer las medidad prevenitvas para evitar hechos iguales o similares

lnctvidad 3 100% 100
1 dad

|Actividad 1 el Mo 100%| 100|
2. Supervisar cada cuatro meses que los riesgos identificados hayan sido gestionado.

lnctvidad 2 100% 100
3. Supervisar anualmente MPDy

Jpctvdad 3 100% 100

l EVALUACION DE ACTIVIDADES

Nomenclatura para la medicion:
A las actividades programadas en el periodo evaluado [asigna 1 [ tos sctvidades reatizadas aue cuentan con verifcador
o sctotdoces o programacs on o priodocvatads o | ————

ACTIVIDADES DE PREVENCION
Activdad 1 Actvidad2 Actividad 3 Activdad 4 Actidad s Actividad 6 Activdad 7 Actidad 8
Realizado [Realizado Realizado Realizado [Realizado Realizado Realizado. |Realizado
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
1 0| 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1| 1
0 100 100 100 100 100 100 100
ACTIVIDADES DE DETECCION ACTIVIDADES DE RESPUESTA ACTIVIDADES DE SUPERVISIGN
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 1 Actividad 2 ‘ Actividad 3
Realizado [Realizado Realizado -Reaunm Reatizado Realizado Realizado Realizado qiealiude
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1] 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100

2. SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS ACCIONES ORIENTADAS A LA GESTION DE
RIEGOS



Otro elemento al cual ya se ha hecho referencia en distintos articulados del presente MPD, dice
relacion con la consideracién del componente supervision-evaluacion de las acciones
orientadas a la gestidn de riesgos, recalcandose con mayor exhaustividad en este apartado.

Este foco de supervision-evaluacion, se entiende consustancial al éxito en materia de gestion de
riesgos priorizados, de tal manera, que la supervisién-evaluacion en torno a este @mbito de accién
es sensible y fundamental para la institucion toda vez que se haya detectado uno o mas riesgos,
pues como ya se ha mencionado, la gestion de riesgos no se limitara a definir acciones correctivas
de naturaleza diversa segun las circunstancias y valoracién de los hechos, sino que_.ademaAs
velar porque efectivamente dichos riesgos hayan sido gestionados de acuerdo B 35 I
preestablecido y a ponderar al mismo tiempo los resultados de las acciones emprenditias-para-l
gestion o enfrentamiento de riesgos.

Se deduce entonces que las acciones de supervision y evaluacion en torno a las acciones
definidas para la gestién de riesgos permitirdn fundamentar la necesidad, pertinencia o no de
implementar nuevas acciones para gestion de éstos. Por tal motivo, el encargado del modelo de
prevencion de delito, ademas de supervisar-evaluar debera informar oportunamente a la
administracion el éxito, fracaso o necesidad de adoptar nuevos cursos de accion en el contexto de
la gestion de riesgos, para lo cual, se servira tanto de la matriz de riesgos, como de las actas de
registro de incidencias y acciones acordadas como de todos los medios que le permitan supervisar
y evaluar los compromisos de gestion emprendidos a nivel institucional en coordinacién con los
distintos programas ejecutados y estamentos institucionales que colaboran en el abordaje de del
modelo.

Se hace presente que la temporalidad en que se realicen los eventos de supervision-evaluacion,
de la gestion de riesgos seran definidos en los planes de accién orientados a la gestion de estos,
toda vez que la variada naturaleza de los riesgos a gestionar impondra a su vez necesidades de
supervisién y evaluacion acordes a los tiempos que de manera razonable se haya dado la
institucién para la gestion de estos de acuerdo a su naturaleza, gravedad, dafio asociado y
eventuales diligencias que requieran.

? 3. SUPERVICION Y EVALUACION DE LA EFICACIA DEL MODELO E INTRODUCCION
DE MEJORAS CONTINUAS

Este foco de supervision-evaluacion, se diferencia de los dos antes descritos en que aporta una
vision global de la eficacia del modelo, por tanto, se realizard al cabo de un afio de
funcionamiento (puesto que ya se tienen instalados controles intermedios al mismo), y su objetivo
es revisar y evaluar su implementacion global dentro de un plazo razonable dentro de la institucién,
retroalimentando en base a hallazgos positivos o negativos de todos los procesos involucrados y
definidos, la toma de decisiones en materia de mejora continua del Moledo deprevencién del
delito.

Es por lo anterior, que el encargado del MPD, organizard de manera participativa a todos los
actores claves en a la implementacion del modelo tanto a nivel del directorio, a nivel administrativo
y a nivel de los equipos directivos de los programas a efectos de aplicar procedimientos
evaluativos integrales, los cuales se sumardn como insumos los informes de controles y hallazgos
que durante el afio fueron observados por parte del encargado del modelo en su mision de
implementacion del mismo y de los cuales se ha llevado debido registro.

De este procedimiento evaluativo, emergera un informe final que fundamentara de acuerdo con sus
resultados e impacto obtenido, la necesidad de mejoras o de mantencion del sistema
implementado a nivel de protocolos, procedimientos etc.; cuestion que, a definicion de esta
institucion, contribuye finalmente a un alto estdndar de atencidon de NNA y a que disminuyan las
situaciones de riesgo que afecten a nifios, nifias, adolescentes y el correcto uso de fondos
publicos.
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